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MOTTO 

 

 
Tidak masalah jika kamu berjalan dengan lambat, asalkan kamu tidak pernah 

berhenti berusaha. 

(Confucius) 
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ABSTRAK 

 
PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KUALITAS KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG SURABAYA 

TANJUNG PERAK 

 
Oleh : 

Uswatun Hasanah 

 
BPJS Ketenagakerjaan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Ketenagakerjaan), merupakan Badan Hukum Publik yang bertanggung jawab 

langsung kepada Republik Indonesia yang memberikan perlindungan pada tenaga 

kerja untuk mengatasi risiko sosial ekonomi tertentu akibat hubungan kerja. Sebagai 

Lembaga negara yang bergerak dalam bidang Jaminan Sosial, BPJS 

Ketenagakerjaan merupakan pelaksana undang-undang jaminan sosial tenaga kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel budaya organisasi, 

kualitas kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah berjumlah 31 orang karyawan. Jumlah sampel yang digunakan adalah 31 

orang dengan pengambilan sampel menggunakan non probability sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kualitas kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Budaya organisasi, kualitas kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,534 atau 5,34% yang artinya 

variabel budaya organisasi, kualitas kerja dan lingkungan kerja mempengaruhi 

variabel terikat yaitu kinerja karyawan, sedangkan sisanya sebesar 46,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kualitas Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 
EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK QUALITY AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE ON BPJS 

KETENAGAKERJAAN EMPLOYEES, SURABAYA TANJUNG PERAK 

BRANCH 

 
By : 

Uswatnn Hasanah 

 
BPJS Employment (Employment Social Security Organizing Agency), is a 

Public Legal Entity that is directly responsible to the Republic of Indonesia which 

provides protection for workers to overcome certain socio-economic risks due to 

work relationships. As a state institution engaged in the field of Social Security, 

BPJS Ketenagakerjaan is the implementer of the labor social security law. This 

study aims to determine the effect of organizational culture, work quality and work 

environment variables on employee performance at BPJS Ketenagakerjaan Branch 

Surabaya Tanjung Perak. 

This research uses quantitative methods. The population in this study 

amounted to 31 employees. The number of samples used is 31 people with sampling 

using non-probability sampling. 

The results of this study indicate that organizational culture has a 

significant effect on employee performance, work quality has a significant effect on 

employee performance, and the work environment has a significant effect on 

employee performance. Organizational culture, work quality and work environment 

have a significant effect on employee performance with a significance value of 0.000 

<0.05. The results of the coefficient of determination show a value of 0.534 or 

5.34%, which means that the variables of organizational culture, work quality and 

work environment affect the dependent variable, namely employee performance, 

while the remaining 46.6% is influenced by other variables not examined in this 

study. 

 
Keywords: Organizational Culture, Work Quality, Work Environment, Employee 

Performance 
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RINGKASAN 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

budaya organisasi (X1), kualitas kerja (X2) dan lingkungan kerja (X3) terhadap 

kinerja karyawan (Y) pada karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Surabaya 

Tanjung Perak. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Surabaya Tanjung Perak yang berjumlah 31 orang. Sampel yang digunakan 

sebanyak 31 orang dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan non 

probability sampling atau sampel jenuh. Metode pengumpulan data dilakukan adalah 

melalui observasi dan penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda dengan menggunakan alat bantu IBM SPSS 

Statistics 25. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis linier berganda yaitu 

Y = 18.212 + 0,323X1 + 0,089X2 + 0,096X3. Dari hasil uji t (uji parsial) 

menunjukkan bahwa Budaya organisasi secara parsial memiliki pengaruh signifikan 

hal ini dapat dibuktikan dari nilai sig budaya organisasi yaitu 0,001 yang artinya 

kurang dari nilai signifikan 0,05 sehingga budaya organisasi dinyatakan berpengaruh 

signifikan. Dan untuk mengetahui pengaruh positifnya dilihat dari nilai thitung budaya 

organisasi yaitu 4.104 > 0,3550 sedangkan kualitas kerja memiliki pengaruh 

signifikan hal ini dapat dibuktikan dari nilai sig kualitas kerja yaitu 0,003 yang 

artinya kurang dari nilai signifikan 0,05 sehingga kualitas kerja dinyatakan 

berpengaruh signifikan. Dan untuk mengetahui pengaruh positifnya dilihat dari nilai 

thitung kualitas kerja yaitu 3.248 > 0,3550 sedangkan lingkungan kerja memiliiki 

pengaruh signifikan hal ini dapat dibuktikan dari nilai sig lingkungan kerja 0,004 

yang artinya kurang dari nilai signifikan 0,05 sehingga lingkungan kerja dinyatakan 

signifikan. Dan untuk mengetahui pengaruh positifnya dilihat dari nilai thitung 

lingkungan kerja yaitu 4.200 > 0,3550. 

Dan berdasarkan dari hasil uji F (uji simultan) dalam penelitian ini 

menyatakan bahwa budaya organisasi, kualitas kerja dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap signifikan terhdapa kinerja karyawan dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05 hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hasil dari koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,534 atau 

53,4% yang berarti semua variable bebas (budaya organisasi, kualitas kerja dan 

lingkungan kerja) dapat mempengaruhi variable terikat yaitu kinerja karyawan 

sebesar 53,4% dan sisanya 46,6% dijelaskan oleh variable lain yang tidak diteliti. 
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Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa perusahaan 

menerapkan budaya organisasi sesuai prosedur, kualitas kerja yang tinggi dan 

lingkungan kerja yang mendukung baik untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Penulis menyarankan agar mempertahankan dan mengembangkan budaya 

organisasi, kualitas kerja dan lingkungan kerja untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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SUMMARY 

 

 
This study aims to analyze and prove the influence of organizational culture 

(X1), work quality (X2) and work environment (X3) on employee performance (Y) at 

BPJS Ketenagakerjaan Branch Surabaya Tanjung Perak. The type of research used 

is quantitative research. The population in this study were all employees of BPJS 

Ketenagakerjaan Branch Surabaya Tanjung Perak, amounting to 31 people. The 

sample used was 31 people with the sampling technique using non-probability 

sampling or saturated samples. The method of collecting data is through 

observation and distributing questionnaires. The analytical technique used is 

multiple linear regression analysis using the IBM SPSS Statistics 25 tool. 

Based on the research results obtained from multiple linear analysis, 

namely Y = 18.212 + 0.323X1 + 0.089X2 + 0.096X3. From the results of the t test 

(partial test) shows that organizational culture partially has a significant influence, 

this can be proven from the sig value of organizational culture, which is 0.001 which 

means less than a significant value of 0.05 so that organizational culture is declared 

to have a significant effect. And to find out the positive effect seen from the tcount 

value of organizational culture, namely 1.104> 0.3550, while the quality of work 

has a significant influence, this can be proven from the sig value of work quality, 

which is 0.003 which means less than a significant value of 0.05 so that the quality 

of work is declared to have a significant effect. And to find out the positive effect 

seen from the tcount value of work quality, which is 3.248 > 0.3550, while the work 

environment has a significant influence, this can be proven from the sig value of the 

work environment of 0.004 which means less than a significant value of 0.05 so that 

the work environment is declared significant. And to find out the positive effect, it 

can be seen from the tcount value of the work environment, namely 4.200> 0.3550. 

And based on the results of the F test (simultaneous test) in this study, it 

states that organizational culture, work quality and work environment 

simultaneously have a significant effect on employee performance with a significant 

value of 0.000 <0.05, this indicates that H0 is rejected and Ha is accepted. The 

results of the coefficient of determination show a value of 0.534 or 53.4% which 

means that all independent variables (organizational culture, work quality and work 

environment) can affect the dependent variable, namely employee performance by 

53.4% and the remaining 46.6% is explained by other variables. which were not 

researched. 

Based on the explanation above, it can be concluded that the company 

applies an organizational culture according to procedures, high quality work and a 
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good supportive work environment to improve employee performance. The author 

suggests maintaining and developing organizational culture, work quality and work 

environment to improve employee performance. 
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