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RINGKASAN

Permasalahan yang dikaji adalah apakah terdapat pengaruh pelatihan, disiplin
kerja, dan insentif terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan membuktikan pengaruh pelatihan, disiplin kerja, dan insentif secara
parsiap maupun simultan terhadap kinerja karyawan. Hipotesis dalam penelitian ini
adalah pelatihan, disiplin kerja, dan insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada SAP Express Surabaya dan pelatihan, disiplin kerja, dan insentif
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada SAP Express Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan SAP Express Surabaya
yang berjumlah 265 orang dan sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan
teknik sampel acak yaitu 75 orang. Metode pengumpulan data menggunakan
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda,
analisis koefisien determinasi (R?), uji t (parsial), uji F (simultan). Alat analisis yang
digunakan adalah IBM SPSS Statistics 25.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda adalah Y = 1.372 +0,376X1 + 0,359X2 + 0,209X3. Hasil uji t menunjukkan
bahwa pelatihan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Disiplin kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi
sebesar 0,017 lebih kecil dari 0,05. Insentif secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,027 lebih kecil dan
0,05. Hasil uji f menunjukkan bahwa pelatihan, disiplin kerja, dan insentif secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Simpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pelatihan secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel disiplin kerja
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel insentif
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan
pelatihan, disiplin kerja, dan insentif secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and prove the effect of training, work discipline, and
incentives on employee performance at SAP Express Surabaya. This research design
uses causal associative research with a quantitative approach.

Data processing using IBM SPSS Statistics 25. The analytical method used is multiple
linear regression analysis, analysis of the coefficient of determination (R2), t test
(partial), F test (simultaneous).

The results of this study indicate that in multiple linear regression analysis, the
training variable (X1) has a more dominant influence. In the analysis of the coefficient
of determination (R2) the effect of training variables (X1), work discipline (X2), and
incentives (X3) on employee performance is 52%. Partially training has a significant
effect on employee performance at SAP Express Surabaya, work discipline partially
has a significant effect on employee performance at SAP Express Surabaya, and
incentives partially have a significant effect on employee performance at SAP Express
Surabaya. Meanwhile, training, work discipline, and incentives simultaneously have
a significant effect on employee performance at SAP Express Surabaya.

Keywords: training, work discipline, incentives, employee performance
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