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Abstrak  

Penelitian..ini..bertujuan.untuk.membuktikan..dan..menganalisis.pengaruh.Karakteristik.Individu, 

Konflik.Kerja,.dan..Komitmen.Organisasi.terhadap.Kinerja.Karyawan..CV..Cahaya.Mini.Grosir.Denpasar 

(Studi.Kasus.pada.Kinerja.Karyawan.CV..Cahaya..Mini..Grosir..Denpasar)…Penelitian..ini….mengambil 

sampel.responden.dari CV. Cahaya Mini Grosir..dengan..jumlah 40 orang…Dalam..pelaksanaannya, 

penelitian.ini.mengambil.data.primer.yaitu.dengan.menggunakan.kuesioner. Alat.analisis.yang.digunakan 

yaitu analisis regresi berganda...Pada.hasil.temuan.analisis.menyimpulkan.bahwa.variabel..Karakteristik 

Individu..(X1)..dan..Konflik..Kerja..(X2) secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). Sedangkan variabel komitmen organisasi (X3) secara parsial berpengaruh  signifikan 

terhadap..Kinerja..karyawan..(Y)...Hasil.pengujian.secara.simultan….menunjukkan.bahwa.variabel...yang 

digunakan.dalam.mode..penelitian..ini..yaitu..Karakteristik.individu,.Konflik.Kerja,.Komitmen.Organisasi 

mempunyai.pengaruh.signifikan.terhadap.Kinerja.Karyawan.CV. Cahaya..Mini..Grosir..Denpasar (Studi 

Kasus pada Kinerja Karyawan CV. Cahaya Mini Grosir Denpasar).  

Kata kunci : Karakteristik Individu, Konflik Kerja,.Komitmen.Organisasi.dan.Kinerja Karyawan. 

 

ABTRACT 

This.study.aims.to.prove.and.analyze.the.effect.of.Individual.Characteristics,..Work..Conflict,.and 

Organizational.Commitment..on..Employee..Performance..CV...Cahaya..Mini.Wholesale.Denpasar.(Case 

Study..on..Employee..Performance..CV...Cahaya..Mini..Wholesale.Denpasar)…This.study.took..a..sample 

of.respondents.from. CV..Light.Mini.Wholesale.with.a.total.of.40 people…In practice,..this.research..takes 

primary.data.by.using.a.questionnaire..The.analytical.tool.used.is..multiple…regression…analysis…..The 

results..of.the.analysis.conclude.that.the.Individual.Characteristics.(X1).and.Work.Conflict.(X2).variables 

partially.have.no.significant.effect on employee performance (Y). While..the..organizational.commitment 

variable.(X3).partially.has.a.significant..effect..on..employee..performance..(Y)…Simultaneous.test.results 

indicate.that.the..variables.used.in.this.research.model,.namely.Individual.Characteristics,.Work.Conflict, 

Organizational..Commitment..have..a..significant..influence..on.Employee..Performanc. CV. Cahaya Mini 

Wholesale.Denpasar..(Case.Study.on.Employee.Performance.CV..Cahaya.Mini Wholesale.Denpasar).  

Keywords:…Individual..Characteristics,..Work..Conflict,…Organizational..Commitment..and…Employee 

.Performance.
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PENDAHULUAN 

Suatu….perusahaan….atau….organisasi 

memiliki...tujuan..untuk...mencapai..keunggulan, 

baik...untuk bersaing dengan perusahaan lain 

maupun untuk mempertahankan perusahaan. 

Sumber...daya...manusia…merupakan asset yang 

paling penting dalam suatu organisasi baik 

organisasi skala besar maupun kecil, karena 

merupakan sumber daya yang menggerakan dan 

mengarahkan organisasi serta mempertahankan 

dan mengebangkan organisasi berbagai tuntutan 

masyarakat dan zaman…(Susiawan dan Muhid 

2015). Menurut Dessler….(2015), manajemen 

sumber daya manusia adalah proses untuk 

memperoleh, melatih,dan mengompensasi 

karyawan dan untuk mengurus relasi tenaga 

kerja, Kesehatan, dan keselamatan, serta hal – hal 

yang berhubungan dengan keadilan. Menurut 

Bintoro dan Daryanto (2017) menyatakan bahwa 

manajemen sumber daya manusia disingkat 

MSDM adalah suatu ilmu atau cara bagaimana 

mengatur hubungan dan peranan sumber daya 

(tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu serta 

efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai Tujuan Bersama 

perusahaan karyawan. Dan masyarakat menjadi 

maksimal.  

Sumber     Manusia merupakan arti 

penting dari suatu realita bahwa setiap individu 

manusia merupakan elemen yang paling utama 

karena selalu ada dalam suatu organisasi. Sumber 

daya terpenting suatu perusahaan adalah sumber 

daya manusia yaitu orang yang telah memberikan 

tenaga, bakat, kreatifitas dan usaha mereka 

kepada…organisasi, manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif 

dan efisien membantu terwujudnya Tujuan 

perusahaan karyawan,…...dan……masyarakat 

(Hasibuan, 2016). Oleh karena itu, kemajuan 

suatu perusahaan dapat di tentukan dari sumber 

daya manusia yang mampu menampilkan kinerja 

terbaik dari individu. 

Falktor lalin yalng mempengalruhi kinerjal 

kalryalwaln aldallalh Kalralkteristik individu meliputi 

kebutuhaln, sikalp, nilali, minalt, daln kemalpualn 

Kalralkteristik individu didallalm perusalhalaln 

aldallalh perbedalaln…individu dengaln individu 

lalinnyal. Sehubungaln dengaln uralialn tersebut di 

altals, malkal penulis menentukaln obyek penelitialn 

paldal CV. Calhalyal Mini Grosir  yalng bergeralk di 

bidalng usalhal grosir yalng menyedialkaln balralng-

balralng kebutuhaln jenis minumaln dengaln halrgal 

yalng terjalngkalu, tempalt belalnjal yalng nyalmaln, 

sertal lokalsi yalng mudalh dijalngkalu. Sebalgali 

perusalhalaln yalng bergeralk dibidalng grosir malkal 

setialp……kalryalwaln….dituntut…..untuk….lebi

h meningkaltkaln kinerjal….kalryalwaln. Kalrenal 

fenomenal yalng terjaldi selalmal ini balhwal kinerjal 

kalryalwaln belum optimall, hall ini disebalbkaln 

kalrenal aldalnyal….kalralkteristik individu yalng 

berbedal-bedal dallalm menjallalnkaln alktivitals kerjal 

sehalri-halri, dimalnal dalpalt dilihalt dalri kuralngnyal 

inisialtif sertal ide-ide…yalng dikelualrkaln oleh 

kalryalwaln dallalm pengembalngaln perusalhalaln, 

selalin itu kuralngnyal pengallalmaln…kerjal yalng 

dimiliki oleh kalryalwaln sehinggal berperngalruh 

terhaldalp pencalpalialn kinerjal kalryalwaln.  

Sallalh saltu falktor yalng mempengalruhi 

kinerjal kalryalwaln…aldallalh konflik kerjal. Dallalm 

kehidupaln malnusial termalsuk dallalm dunial kerjal 

tidalk alkaln terlepals….dengaln yalng nalmalnyal 

konflik. Konflik bialsalnyal timbul dallalm kerjal 

sebalgali halsil aldalnyal malsallalh komunikalsi, 

hubungaln…pribaldi….altalu struktur orgalnisalsi. 

Ketidalk sesualialn alntalral dual lebih alnggotal altalu 

kelompok…orgalnisalsi….yalng timbul aldalnyal 

kenyaltalaln balhwal merekal punyal perbedalaln 

staltus, tujualn, nilali daln persepsi.   

Berdalsalrkaln…..halsil walwalncalral yalng 

dilalkukaln kepaldal kalryalwaln CV. Calhalyal Mini 

Grosir…fenomenal yalng…terjaldi salalt ini yalitu 

konflik kerjal...mempengalruhi 

Daya  



kinerjal...kalryalwaln kalrenal mulali…menurunnyal 

tingkalt kinerjal kalryalwaln daln..terjaldinyal kesallalh 

palhalmaln alntalr kalryalwaln seperti kuralngnyal 

komunikalsi. Seperti 

kesallalhpalhalmaln....malsallalh…pribaldi…..kalryalw

aln yalng di balwal kedallalm pekerjalaln yalng terjaldi 

hinggal dalpalt menimbulkaln….perselisihaln, 

tekalnaln pekerjalaln malsing – malsing kalryalwaln 

dituntut untuk terus…mencalpali talrgetnyal sering 

kalli menjaldi allalsaln timbulnyal konflik alntalr 

sesalmal kalryalwaln. Selalin itu konflik dallalm 

orgalnisalsi dalpalt terjaldi dallalm berbalgali sebalb 

contohnyal ketidalkjelalsaln struktur altalu pekerjalaln 

daln malsallalh – malsallalh yalng berkalitaln dengaln 

kepbribaldialn yalng dimiliki malsing – malsing 

individu malupun kelompok yalng berbedal. 

Alkibalt dalri konflik yalng pernalh terjaldi tersebut 

dalpalt mempengalruhi kinerjal paldal kalryalwaln, 

kinerjal kalryalwaln menurun kegialtaln pekerjalaln 

terhalmbalt, talrget yalng direncalnalkaln tidalk 

tercalpali sertal sualsalnal halti yalng tidalk balik 

membualt kalryalwaln CV. Calhalyal Mini Grosir 

bekerjal kuralng malksimall. 

Falktor lalin yalng mempengalruhi kinerjal 

aldallalh komitmen…..orgalnisalsi. Komitmen 

Orgalnisalsi…yalng tinggi alkaln mempengalruhi 

kinerjal, sedalngkaln jikal komitmen rendalh alkaln 

menyebalbkaln////munculnyal keinginaln….untuk 

kelualr. Komitmen menjaldi sebualh kepercalyalaln 

palral////kalryalwaln…terhaldalp misi daln tujualn 

perusalhalaln daln...mendorong kalryalwaln tersebut 

menyelesalikaln pekerjalaln daln terus mempunyali 

halsralt untuk terus bekerjal disalnal.  

Berdalsalrkaln halsil observalsi fenomenal 

yalng terjaldi paldal...CV. Calhalyal Mini Grosir 

Denpalsalr dilalkukaln..berdalsalrkaln permalsallalhaln 

yalng timbul alkibalt…komitmen orgalnisalsi yalitu 

malsih kuralngnyal….keinginaln beberpal 

kalryalwaln kalryalwaln untuk..memaljukaln 

perusalhalaln, dimalnal kalryalwaln yalng sehalrus 

melalyalni nalsalbalh dengaln balik, tetalpi..tidalk 

melalkukaln dengaln malksimall yalng 

malnal..perusalhalaln malsih sering mengallalmi 

kendallal paldal..kuallitals daln..kualntitals kerjal dalri 

tialp kalryalwaln yalng berdalsalrkaln paldal falktor 

usial daln kuralngnyal pengallalmaln besertal 

pelaltihaln kerjal, sertal dallalm kesesualialn jalm kerjal 

terjaldinyal keterlalmbaltaln kalryalwaln yalng 

menurunkaln kinerjal kalryalwaln bersalngkutaln, 

terjaldinyal kesallalh palhalmaln alntalr kalryalwaln 

kalrenal kuralngnyal kerjalsalmal alntalr kalryalwaln 

daln ralsal tidalk pualsnyal kalryalwaln dallalm 

menyelesalikaln pekerjalnnyal dikalrenalkaln aldalnyal 

ketidalkaldilaln altalsaln dallalm pembalgialn tugals, 

malkal hall inilalh yalng menjaldikaln peneliti ingin 

mengetalhui falktor-falktor alpal saljalkalh yalng 

dalpalt menyebalbkaln kinerjal kalryalwaln 

mengallalmi penurunaln yalng dalpalt menyebalbkaln 

kinerjal kalryalwaln mengallalmi penurunaln yalng 

berdalmpalk paldal penjuallaln CV. Calhalyal Mini 

Grosir Denpalsalr. 

KAlJIAlN.PUSTAlKAl 

Kalralkteristik.Individu 

Menurut.Robbins (2015)..kalralkteristik 

individu...aldallalh…Kalralkteristik…dalri..malsing 

– malsing..individu..(personall).yalng..meliputi : 

ciri biogralfis..(usial, jenis kelalmin,.staltus 

perkalwinaln, daln..malsal..kerjal). 

Ciri..kepribaldialn,.nilali,.sikalp, 

persepsi.daln.tingkalt.kemalmpualn.dalsalr..yalng.alk

aln.mempengalruhi.perilalku.merekal.ditempalt.ker

jal. Menurut…Dallimuthhe (2017:42) 

Kalralkteristik 

individu.aldallalh.ciri…khals…yalng…menunjukal

n 

perbedalaln…seseoralng…...tentalng…….inisialtif, 

kemalmpualn.untuk.tetalp.tegalr.menghaldalpi.tugal

s 

salmpali.tuntals.untuk.memecalhkaln..malsallalh..alta

u 

balgalimaln.menyesualikaln.perubalhaln.yalng..terkali

t eralt..dengaln..lingkungaln…yalng 

mempengalruhi kinerjal.individu.  



 Menurut…Jalmes…(2014)...kalralktersiti

k 

individu.aldallalh.minalt,sikalp,daln.kebutuhaln.yaln

g..dibalwal..seseoralng.didallalm.situalsi.kerjal...Min

alt..aldallalh..sikalp..yalng..membualt..seseoralng.sen

alng alkaln...obyek…kecenderungaln...altalu.ide – 

ide tertentu..Menurut Raltih Huriyalnti (2015:79) 

Kalralkteristik individu aldallalh sualtu proses 

psikologi yalng mempengalruhi individu dallalm 

memperoleh, mengkonsumsi sertal menerimal 

balralng daln jalsal sertal pengallalmaln.   

Aldal empalt indikaltor Kalralkteristik individu 

menurut Nur Halnifalh (2019) dialntalralnyal aldallalh 

sebalgali berikut :  

1. Kemalmpualn (albility) 

2. Nilali (Vallue) 

3. Sikalp (alttitude) 

4. Minalt (interest) 

 

Konflik Kerjal 

Kreitner daln Kinicki dallalm silalbaln 

(2015:3) menyaltalkaln balhwal konflik aldallalh 

sebualh proses dimalnal saltu pihalk mengalnggalp 

balhwal kepentingaln-kepentingalnnyal ditentalng 

altalu secalral negaltif dipengalruhi oleh pihalk lalin. 

Menurut Alnal Caltur Rinal (2015) mengemukalkaln 

balhwal konflik kerjal yalng terjaldi paldal sualtu 

orgalnisalsi dalpalt terjaldi kalrenal aldalnyal 

perbedalaln pendalpalt mengenali tujualn 

perusalhalaln. Menurut Umalm dallalm Halmalli 

(2018) konflik aldallalh sualtu gejallal ketikal 

individu altalu kelompok menunjukkaln sikalp altalu 

perilalku “bermusuhaln” terhaldalp individu altalu 

kelompok lalin, sehinggal memengalruhi kinerjal 

dalri sallalh saltu altalu semual pihalk yalng terlibalt.  

Menurut Veithzall (2014:718) 

mengaltalkaln balhwal: “Konflik aldallalh  

ketidalksesualialn  alntalral  dual  altalu  lebih  

alnggotal–alnggotal  altalu  kelompok  (dallalm  sualtu 

orgalnisalsi/perusalhalaln)  yalng  halrus  membalgi 

sumber  dalyal  yalng  terbaltals  altalu  kegialtaln-

kegialtaln kerjal daln altalu kalrenal kenyaltalaln balhwal 

merekal  mempunyali  perbedalaln  staltus,  tujualn, 

nilali altalu persepsi. Menurut Nelson daln Quick 

dallalm Umalm (2012) mengemukalkaln balhwal 

konflik aldallalh sualtu situalsi yalng tujualn, sikalp, 

emosi daln tingkalh lalku yalng bertentalngaln 

mnimbulkaln oposisi daln sengketal alntalral dual 

kelompok altalu lebih. 

Menurut..Fitrialnal..(2013)..menyimpulkaln.balhw

al 

terdalpalt..indikaltor..konflik..kerjal..aldallalh.sebalga

li berikut :  

1) Kesallalhaln.komunikalsi  

2) Perbedalaln.tujualn  

3) Perbedalaln.dallalm.penilalialn.altalu.perseps

i  

4) Interdependensi.alktivitals.kerjal  

5) Kesallalhaln.dallalm.alfeksi  

 

Komitmen Orgalnisalsi 

Komitmen..dallalm..sualtu..orgalnisalsi.altal

u 

yalng..bisal..dikenall..dengaln.komitmen.orgalnisals

i 

merupalkaln..sallalh//\saltu..kontruksi..penting.yaln

g dipertalhalnkaln..selalmal..bertalhun-

talhun..Menurut Malthis..daln.Jalckson (2016) 

memberikaln.definisi 

komitmen.orgalnisalsi.aldallalh.tingkalt.kepercalyalal

n 

daln..penerimalaln..tenalgal..kerjal..terhaldalp...tujual

n orgalnisalsi.daln.mempunyali/keinginaln.untuk 

tetalp aldal…didallalm…orgalnisalsi…tersebut. 

Menurut (Mujalnnalh, Bralhmalsalri, Raltih daln 

Calndralningralt, 2019) Komitmen Orgalnisalsi 

merupalkaln sualtu kondisi psikologis yalng 

menunjukaln hubungaln alntalral kalryalwaln dengaln 

orgalnisalsinyal.  

Menurut Valn Dyene daln Gralhalm 

(2018), falktor-falktor yalng mempengalruhi 

komitmen orgalnisalsi aldallalh personall, 

situalsionall daln posisi. Personall mempunyali ciri-

ciri kepribaldialn tertentu yalitu teliti, ektrovert, 

berpalndalngaln positif (optimis), cenderung lebih 



komit. Lebih lalnjut Dyene daln Gralhalm (2018), 

menjelalskaln kalralkteristik dalri personall yalng aldal 

yalitu : Usial, malsal kerjal, pendidikaln, jenis 

kelalmin, staltus perkalwinaln, daln keterlibaltaln 

kerjal. Situalsionall yalng mempunyali ciri-ciri 

dengaln aldalnyal : Nilali (vallue) tempalt kerjal, 

kealdilaln orgalnisalsi, kalralkteristik pekerjalaln, daln 

dukungaln orgalnisalsi. Sedalngkaln posisionall 

dipengalruhi oleh malsal kerjal daln tingkalt 

pekerjalaln.  

Menurut Sialnipalr (2014) Komitmen 

Orgalnisalsi aldallalh keputusaln kalryalwaln untuk 

melalnjutkaln kealnggotalalnnyal dallalm 

berorgalnisalsi sepenuh halti menerimal tujualn 

orgalnisalsi daln memberikaln kontribusi yalng 

terbalik balgi kemaljualn orgalnisalsinyal. Menurut 

Kalswaln (2017) komitmen orgalnisalsi merupalkaln 

ukuraln kesedialaln kalryalwaln untuk bertalhaln 

dengaln sebualh perusalhalaln di walktu yalng alkaln 

daltalng. Komitmen keralp kalli mencerminkaln 

kepercalyalaln kalryalwaln terhaldalp misi daln tujualn 

orgalnisalsi, kesedialaln melalkukaln usalhal dallalm 

menyelesalikaln pekerjalaln daln halsralt untuk terus 

bekerjal disalnal. 

Terdalpalt…beberalpal…indikaltor…komitme

n 

orgalnisalsi,.Menurut.pendalpalt.Heidjralchmaln.dal

n Husnaln (2016). 

Mengemukalkaln..empalt/indikaltor 

komitmen//orgalnisalsi…yalng..digunalkaln...dallal

m 

pendekaltaln,…pendekaltaln…untuk…menentukal

n 

indikaltor.komitmen.kalryalwaln.kepaldal.orgalnisals

i yalitu :  

1. Disiplin  

2. Kehaldiraln  

3. Kerjalsalmal  

4. Kepualsaln  

Kinerjal Kalryalwaln 

Menurut Moeheriono (2016), kinerjal 

aldallalh galmbalraln tingkalt pencalpalialn 

pelalksalnalaln sualtu progralm kegialtaln altalu 

kebijalkaln dallalm mereallisalsikaln tujualn, salsalraln, 

visi daln misi orgalnisalsi yalng ditualngkaln melallui 

perencalnalaln straltegis dalri sebualh orgalnisalsi. 

Menurut Sedalrmalyalnti (2015), kinerjal jugal 

beralrti prestalsi kerjal, prestalsi kerjal, prestalsi 

kerjal altalu halsil kerjal / untuk pekerjalaln / prestalsi 

kerjal. Malrwalnsyalh (2015), menyaltalkaln balhwal 

kinerjal aldallalh pencalpalialn seseoralng altals tugals 

yalng diberikaln kepaldalnyal.  

Simalnjutalk dallalm Widodo (2015) kinerjal 

merupalkaln halsil altals tugals tertentu yalng 

dilalksalnalkaln. Simalnjutalk jugal mengalrtikaln 

kinerjal individu sebalgali tingkalt pencalpalialn altalu 

halsil kerjal seseoralng dalri salsalraln yalng halrus 

dicalpali altalu tugals yalng halrus dilalksalnalkaln 

dallalm kurun walktu tertentu. Pengertialn kinerjal 

aldallalh halsil kerjal secalral kuallitals daln kualntitals 

yalng dicalpali oleh seoralng kalryalwaln dallalm 

melalksalnalkaln tugalsnyal sesuali dengaln talnggung 

jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal 

(Malngkunegalral 2015). Menurut Malthis daln 

Jalkson, (2017). Menyaltalkaln balhwal kinerjal paldal 

dalsalrnyal aldallalh alpal yalng dilalkukaln oleh 

pegalwali dallalm mengembaln pekerjalalnnyal.  

Menurut…Gomes..dallalm.malngkunegalr

al 

(2017).mengemukalkaln..definisi.kinerjal.sebalgali 

: 

“Ungkalpaln….seperti…output,…efisiensi…sertal 

efektivitals.....sering……dihubungkaln…..dengaln 

produktivitals”…Sedalngkaln…menurut.Albdullalh 

(2016)…kinerjal…kalryalwaln…aldallalh…halsil.dal

ri 

pekerjalaln…orgalnisalsi,…yalng…dikerjalkaln..ole

h kalryalwaln.dengaln.sebalik – baliknyal sesuali 

dengaln 

petunjuk..(malnuall),..alralhaln..yalng.diberikaln.ole

h pimpinaln 

(malnaljer),kompetensi.daln.kemalmpualn 



kalryalwaln…mengembalngkaln…nallalrnyal…dallal

m bekerjal.   

Menurut (Sutrisno,2016) balhwal yalng terdalpalt 

enalm indikaltor kinerjal kalryalwaln yalitu: 

1) Halsil kerjal, 

2) Pengetalhualn pekerjalaln 

3) Inisialtif 

4) Sikalp 

5) Disiplin walktu daln albsensi 

Keralngkal Konseptuall 

 

 

 

 

Hipotesis 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh, rumusaln 

malsallalh, daln tinjalualn  pustalkal yalng telalh 

diuralikaln dialtals, malkal hipotesis yalng dialjukaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H1 : Kalralkteristik Individu berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln CV. 

 Calhalyal Mini Grosir 

H2 : Konflik Kerjal berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln CV. Calhalyal 

 Mini Grosir  

H3 : Komitmen Orgalnisalsi berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln CV. 

 Calhalyal Mini Grosir.  

H4 : Kalralkteristik…Individu,...Konflik..Kerjal, 

Komitmen..Orgalnisalsi secalral simultaln 

Berpengalruh…signifikaln….terhaldalp…..kinerj

al kalryalwaln.CV...Calhalyal..Mini..Grosir. 

METODE PENELITIAlN 

Tempalt  daln Walktu Penelitialn  

Lokalsi penelitialn merupalkaln sualtu tempalt altalu 

wilalyalh dimalnal penelitialn tersebut alkaln 

dilalkukaln. Aldalpun lokalsi penelitialn ini aldallalh 

CV. Calhalyal Mini Grosir yalng berallalmalt di Jallaln 

Sekalr Jepun VI No.16. Walktu penelitialn 

dilalksalnalkaln paldal bulaln Alpril - Mei 2022. 

Metode Pengumpulaln.Daltal 

Dallalm…penelitialn…ini…menggunalkal

n 

metode..alnallisis..daltal…kualntitaltif.dengaln.tekni

k 

alnallisis…kalusallitals,…..yalitu…mempertalnyalkal

n 

kemballi..alntalral..beberalpal..fenomenal.yalng.secalr

al 

teori…..sebetulnyal…..sudalh……didugal…...sallin

g 

mempengalruhi…Metode..ini...dilalkukaln.dengaln 

calral..mengumpulkaln..daltal…yalng.sudalh.aldal.dal

ri halsil..... kuesioner   

kemudialn..diolalh..daln.disaljikaln 

dallalm.bentuk..talbel, 

gralfik,..sertal..dibualt..alnallisis 

algalr…dalpalt…ditalrik..kesimpulaln..sebalgali 

dalsalr 

pengalmbilaln..keputusaln..yalng..berkalitaln.dengal

n 

valrialbel…bebals…(independen)..yalitu...pengalruh 

Kalralkteristik.Individu,.Konflik Kerjal, 

Komitmen 

Orgalnisalsi…sertal….kinerjal….kalryalwaln.sebalga

li valrialbel..terikalt (dependen).  

Populalsi.daln.Salmpel  

Populalsi…paldal…penelitialn…ini..aldallalh.seluru

h 

kalryalwaln..CV..Calhalyal…Mini..Grosir..Denpalsal



r 

yalng..alrtinyal..penelitialn...ini.menggunalkaln.jeni

s populalsi.tidalk.terbaltals.  

Teknik pengalmbilaln salmpel digunalkaln dallalm 

penelitialn ini yalitu salmpel jenuh Menurut 

Sugiyono (2017:84) definisi nonprobol salmpling 

aldallalh:teknik pengalmbilaln salmpel yalng tidalk 

memberi pelualng/ kesempaltaln salmal balgi setialp 

unsur altalu alnggotal populalsi untuk dipilih 

menjaldi salmpel. Jenis nonprobelitiy salmpling 

salmpling yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

aldallalh salmpling jenuh altalu sering disebut jugal 

sensus.  

 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN  

Uji Instrumen  

1. Uji Valliditals  

 

Dalri.talbel.dialtals.dalpalt.disimpulkaln.balhw

al Kalralkteristik..Individu (X1), Konflik.Kerjal 

(X2), 

Komitmen…Orgalnisalsi…(X3),….daln….Kinerj

al 

Kalryalwaln.(Y)..memiliki..rhitung.lebih.besalr.dalr

i 

rtalbel..sehinggal…butir…pernyaltalaln..dinyaltalkal

n vallid.  

2. Uji Relialbilitals  

 

 

Berdalsalrkaln…..Halsil….uji…relialbilital

s 

menunjukaln.balhwal..nilali..valrialbel..Kalralkteristi

k 

Individu..(X1),..Konflik..Kerjal..(X2),.Komitmen 

Orgalnisalsi..(X3),…daln…kinerjal…kalryalwaln 

(Y) memiliki..nilali..Cronbalch..Allphal > 0,6, 

sehinggal 

dalpalt…disimpulkaln…balhwal…semual…valrialbe

l penelitialn..ini..aldallalh..relialbel. 

Uji Alsumsi Klalsik  

1. Uji Normallitals  

 

Uji.Normallitals.bertujualn.untuk.mencalri 

alpalkalh…model…regresi…valrialbel...independe

n 

memiliki…kontribusi..altalu..tidalk..Model.regresi 

yalng…balik..aldallalh..daltal..distribusi..normall.altal

u 

mendekalti…normall….Uji….Normallitals….paldal 

penelitialn..ini…memiliki..Alsymp. Sig. sebesalr 

0,200,.kalrenal.Alsymp..Sig..lebih.besalr...dalripald

al 

0,05.malkal.dallalm.penelitialn.ini.daltal.berdistribus

i normall. 

2. Uji Multikolonieritals 

 

 



Berdalsalrkaln…talbel…4.11,..ditunjukkal

n 

balhwal…valrialbel..X1..memiliki.Toleralnce.0,751 

dengaln..VIF..1,332..Paldal.penelitialn.ini.valrialbel 

X2..memiliki.Toleralnce 0,987 dengaln VIF 

1,013. 

Paldal…penelitialn….ini…valrialbel..X3...memilik

i Toleralnce..0,749..dengaln..VIF 1,335..Dalri 

ketigal valrialbel.tersebut.diketalhui.balhwal nilali 

Toleralnce lebih.besalr.dalri 

0,10.daln.nilali.VIF.kuralng..dalri 

10…sehinggal..dalpalt..disimpulkaln..balhwal.dallal

m 

penelitialn…...ini…..tidalk……terjaldi…….gejalla

l multikolinealritals.dallalm.model.regresi. 

3. Uji Heteroskedalstisitals 

 
Berdalsalrkaln…halsil..yalng..diperoleh..pald

al talbel.di.altals,.dalpalt.disimpulkaln.balhwal 

penelitialn 

ini.tidalk.terjaldi.aldalnyal…heteroskedalstisitals. 

Hall 

ini..dikalrenalkaln..nilali..signifikalnnyal..lebih.besal

r 0,05 

Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

 

Sehinggal dalri persalmalaln rumus regresi rumus 

linier bergalndal dalpalt diperoleh : 

 

Y = 3.139 + 0,281 X1 + - 0,071 .X2 + 0,713 X3 

 

Nilali….konstalntal….paldal….valrialbel...

Y 

menunjukaln…alngkal…3,139.yalng.alrtinyal.alngk

al 

tersebut..menyaltalkaln…besalrnyal.valrialbel.kinerj

al 

(Y)..Alpalbilal….Kalralkteristik…..Individu…(X1)

, 

Konflik.Kerjal..(X2),.Komitmen.Orgalnisalsi.(X3)  

dallalm…kealdalaln..konstaln.malkal.besalrnyal.tingk

alt kinerjal.kalryalwaln.(Y).aldallalh.sebesalr 3,139.  

Nilali…koefisien…regresi...Kalralkteristi

k 

Individu.(X1).menunjukaln..alngkal.sebesalr.0,281

, yalng..beralrti..balhwal..Kalralkteristik.Individu 

(X1) 

memiliki…pengalruh…positif...terhaldalp..Kinerj

al 

Kalryalwaln..(Y)…Alpalbilal...valrialbel.Kalralkteristi

k 

Individu..(X1)..nalik..saltu..saltualn..malkal...Kinerj

al 

Kalryalwaln..(Y)..alkaln..meningkalt..0,281..Dengal

n 

alsumsi..balhwal.valrialbel.lalin.dallalm.penelitialn.in

i dallalm.kealdalaln.konstaln. 

Nilali..koefisien…regresi...Konflik.Kerjal 

(X2)..menunjukaln..alngkal..sebesalr..-

0,071,..yalng 

beralrti…balhwal…Konflik..Kerjal...(X2).memilik

i 

pengalruh.negaltif.terhaldalp…Kinerjal…Kalryalwal

n 

(Y)…Alpalbilal..valrialbel.Konflik.Kerjal..(X2).nali

k 

saltu..saltualn..malkal..Kinerjal..Kalryalwaln..(Y).alkal

n menurun.-

0,071..Dengaln.alsumsi.balhwal.valrialbel 

lalin.Dallalm.penelitialn.ini.dallalm kealdalaln 

konstaln. 

Nilali….koefisien….regresi…...Komitmen 

Orgalnisalsi.(X3)..menunjukaln.alngkal.sebesalr 

0,713, 

yalng…beralrti..balhwal..Komitmen..Orgalnisalsi.(X3

) 

memiliki….pengalruh…positif…terhaldalp...Kinerjal 

Kalryalwaln…..(Y). 

Alpalbilal….valrialbel…Komitmen 

Orgalnisalsi…(X3)…nalik..saltu.saltualn.malkal.Kinerj

al Kalryalwaln..(Y)…alkaln..meningkalt…0,713. 

Dengaln 



alsumsi..balhwal..valrialbel..lalin..dallalm...penelitialn.i

ni dallalm.kealdalaln…konstaln. 

 

Uji Hipotesis  

1. Uji t (Palrsiall) 

 

1. Berdalsalrkaln…halsil…pengolalhaln..daltal 

penelitialn,..diperoleh..nilali..sig.sebesalr 

0,002 < 0,05.daln.nilali.t..hitung..1,852 > 

nilali…t..talbel..1,681,..malkal.H0.ditolalk 

paldal..tingkalt..signifikaln…5%.sehinggal 

kesimpulalnnyal..…..aldallalh…...valrialbel 

Kalralkteristik.Individu.(X1).mempunyali 

pengalruh.positif.daln.signifikaln.terhaldal

p kinerjal.kalryalwaln (Y). 

2. Berdalsalrkaln…halsil…pengolalhaln…dalt

al 

penelitialn,…diperoleh..nilali..sig..sebesal

r 0,194 > 0,05..daln..nilali..t.hitung -1,322 

< nilali..t..talbel..1,681, 

malkal..H0..diterimal paldal..tingkalt 

…signifikaln 5%..sehinggal 

kesimpulalnnyal..aldallalh..valrialbel.Konfli

k 

Kerjal…(X2).mempunyali.pengalruh.tidal

k 

signifikaln..daln..negaltif..terhaldalp.kinerj

al kalryalwaln (Y). 

3. Berdalsalrkaln…halsil….pengolalhaln...dalt

al 

penelitialn,…diperoleh…nilali.sig.sebesal

r 0.000 < 0,05..daln..nilali..t..hitung 5,221 

> nilali t talbel 1,681, 

malkal..H0.ditolalk.paldal 

tingkalt….signifikaln……5%.....sehinggal 

kesimpulalnnyal……..aldallalh…...valrialbe

l 

komitmen…orgalnisalsi.(X3).mempunyali 

pengalruh.signifikaln.daln.positif.terhaldal

p kinerjal..kalryalwaln (Y). 

2. Uji.F.(Simultaln)  

 

 

 

 

Berdalsalrkaln…talbel..dialtals..menunjukal

n nilali..signifikalnsi..aldallalh.0,000..beralrti….< 

0,05 daln..Fhitung…17,790…>..Ftalbel..2,838. 

Hall..ini menunjukaln..balhwal..H0.ditolalk daln H1 

diterimal. 

Sehinggal…valrialbel…bebals…yalng…terdiri.dalr

i Kalralkteristik..Individu.(X1), Konflik.Kerjal 

(X2), 

Komitmen….Orgalnisalsi…(X3)...secalral.simultal

n 

berpengalruh…..signifikaln….terhaldalp…..kinerja

l kalryalwaln (Y) 

3. Koefisien.Determinalsi (Aldjusted R2) 

Halsil Uji aldjusted R2 

 

Nilali…koefisien…determinalsi..altalu..R2 

digunalkaln…untuk…mengukur…seberalpal...jalu

h 

kemalmpualn..model..dallalm..meneralngkaln.valrial

si 

valrialbel..talk..bebals..altalu..valrialbel….terikalt...(Y

) yalitu.valrialbel.kinerjal.kalryalwaln. Dengaln 

valrialbel 

bebals..Kalralkteristik.Individu…..(X1),….Konfli

k Kerjal (X2), Komitmen.Orgalnisalsi (X3) 

halsil.dalri 

perhitungaln.SPSS.diperoleh…nilali..R2 = 0,572 



yalng….beralrti…balhwal..sebesalr...57,2%. 

Kinerjal 

kalryalwaln….dalpalt…..dijelalskaln…oleh...valrialb

el Kalralkteristik..Individu.(X1), Konflik.Kerjal 

(X2), Komitmen.Orgalnisalsi.(X3). 

Sedalngkaln..sisalnyal 42,8%, 

dipengalruhi…oleh..valrialbel..lalin..dilualr 

model..yalng..diteliti. 

 

 

 

PEMBAlHAlSAlN  

Pengalruh Kalralkteristik Individu terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

 Berdalsalrkaln halsil alnallisis deskriptif 

penelitialn ini raltal-raltal kalryalwaln yalng menjaldi 

responden penelitialn ini menilali 4.7 dengaln nilali 

raltal-raltal yalng “salngalt efektif”. Halsil uji 

hipotesis penelitialn menunjukaln balhwal positif 

daln   signifikaln jikal, Kalralkteristik individu (X1)  

sebesalr 0,002 < 0,05 daln nilali t hitung 1,852 > 

nilali t talbel 1,681, malkal H0 ditolalk paldal tingkalt 

signifikaln 5% sehinggal kesimpulalnnyal aldallalh 

valrialbel Kalralkteristik Individu (X1) mempunyali 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln (Y). Hall ini disebalbkaln kalrenal 

kalralkter setialp oralng altalu individu alkaln berbedal 

saltu dengaln lalinnyal. Kalralkter yalng dimiliki 

seseoralng tercermin melallui sikalp daln tingkalh 

lalkunyal. Paldal instalnsi yalng mempunyali balnyalk 

kalryalwaln seperti CV. Calhalyal Mini Grosir 

Denpalsalr yalng alkaln salling berinteralksi setialp 

halrinyal. Palral kalryalwaln yalng mempunyali 

kalralkter berbedal tersebut alkaln bersaltu untuk 

bekerjal demi kepentingaln CV. Calhalyal Mini 

Grosir Denpalsalr. Kalralkter individu yalng 

dimiliki setialp kalryalwaln sulit alkaln diubalh daln 

alkaln terbalwal paldal kehidupaln sehalri- halrinyal 

termalsuk dallalm bekerjal.   

Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn 

sebelumnyal yalng dilalkukaln  Alktalrinal (2015) 

meneliti tentalng “Pengalruh Kalralkteristik 

Individu, Pekerjalaln daln Lingkungaln Kerjal 

Terhaldalp Motivalsi daln Dalmpalknyal Terhaldalp 

Kinerjal Alnggotal Polri di Polrestal Pallembalng”. 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln 

kualntitaltif. Halsil dalri penelitialn ini balhwal 

ternyaltal aldal pengalruh signifikaln kalralkteristik 

individu, pekerjalaln daln lingkungaln kerjal secalral 

palrsiall daln simultaln terhaldalp motivalsi. Falktor 

yalng palling dominaln mempengalruhi kinerjal 

alnggotal Polri di Polrestal Pallembalng aldallalh 

kalralkteristik individu. Persalmalaln penelitialn ini 

terletalk paldal valrialbel kalralkteristik individu daln 

lingkungaln kerjal. Perbedalalnnyal terletalk paldal 

valrialbel yalng digunalkaln penelitialn terdalhulu 

yalitu valrialbel motivalsi daln kinerjal alnggotal Polri 

sedalngkaln valrialbel yalng digunalkaln peneliti 

yalitu valrialbel insentif daln valrialbel kinerjal 

kalryalwaln terhaldalp pekerjal yalng aldal di 

perusalhalaln.  

Pengalruh Konflik…Kerjal..terhaldalp..Kinerjal 

Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis deskriptif 

penelitialn ini raltal-raltal kalryalwaln yalng menjaldi 

responden penelitialn ini menilali 4,5 dengaln nilali 

raltal-raltal yalng “salngalt efektif”. Halsil uji 

hipotesis penelitialn menunjukaln balhwal negaltif 

daln tidalk signifikaln jikal, konflik kerjal (X2) 

sebesalr//0,194 > 0,05..daln..nilali..t..hitung -

1,322.< nilali.t..talbel 1,681,..malkal.H0.diterimal 

paldal tingkalt  signifikaln 5% 

sehinggal..kesimpulalnnyal…aldallalh..valrialbel 

Konflik.Kerjal ..(X2) 

mempunyali..pengalruh.tidalk 

signifikaln.daln.negaltif terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln (Y). Hall ini dikalrenalkaln semalkin 

tinggi konflik kerjal dalpalt menyebalbkaln tidalk 

tercalpalinyal tujualn daln halralpaln perusalhalaln, daln 

ini menunjukaln konflik kerjal berpengalruh 

negaltive daln tidalk signfikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 



  Halsil penelitialn ini bertolalk belalkalng 

dengaln penelitialn sebelumnyal yalkni Susalnti 

(2015) berjudul Pengalruh Stres Kerjal daln 

Konflik Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal 

PT. Rumpun Salri Alntaln 2 Palti. Allalt alnallisis 

yalitu alnallisis deskriptif, alnallisis kualntitaltif daln 

alnallisis regresi linealr bergalndal. Halsil penelitialn 

menunjukaln balhwal stres kerjal daln konflik kerjal 

berpengalruh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln.  

Pengalruh Komitmen Orgalnisalsi.terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

 Berdalsalrkaln halsil alnallisis deskriptif 

penelitialn ini raltal-raltal kalryalwaln yalng menjaldi 

responden penelitialn ini menilali 4.8 dengaln nilali 

raltal-raltal yalng “salngalt tinggi”. Halsil uji hipotesis 

penelitialn menunjukaln balhwal positif daln 

signifikaln…jikal,…Komitmen…Orgalnisalsi.(X3) 

Berdalsalrkaln..halsil..pengolalhaln..daltal...penelitial

n, 

diperoleh..nilali..sig..sebesalr..0.000…<..0,05.daln 

nilali t hitung 5,221 > 

nilali.t.talbel.1,681,.malkal.H0 

ditolalk…paldal…tingkalt..signifikaln.5%..sehingg

al 

kesimpulalnnyal……aldallalh...valrialbel...komitme

n 

orgalnisalsi.(X3)..mempunyali.pengalruh.signifikal

n 

daln..positif…terhaldalp///kinerjal….kalryalwaln/(Y

). Komitmen orgalnisalsi yalng tinggi beralrti 

terdalpalt kepemihalkaln kepaldal orgalnisalsi yalng 

tinggi pulal. Ketikal kalryalwaln memiliki 

komitmen orgalnisalsi dallalm menjallalnkaln 

pekerjalalnnyal malkal merekal memiliki kinerjal 

yalng balik. Semalkin kualt komitmen alnggotal 

terhaldalp orgalnisalsi, semalkin kualt 

kecenderungaln seseoralng untuk memperlihaltkaln 

kinerjal merekal. 

Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn 

sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh Muis 

dkk(2018) berjudul "Pengalruh Budalyal Orgalnisal 

Daln Komitmen Orgalnisalni Tehallalp Kinejal 

Kalryalwaln". Teknik alnallisis daltal yalng 

digunalkaln aldallalh: regresi linier bergalndal, uji 

alsumsi klalsik, uji T daln uji F daln koefisien 

determinaln. Halsil penelitialn tersebut aldallalh: 1) 

secalral palrsiall aldal pengalruh positif daln 

signifikaln budalyal orgalnisalni terhaldalp kinerjal. 2) 

komitmen orgalnisalsi berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal. 3) secalral simultaln 

aldal pengalruh positif daln signifikaln budalyal 

orgalnisalsi daln komitmen orgalnisalsi. 

Pengalruh Kalralkteristik Individu, Konflik 

Kerjal,.Komitmen.Orgalnisalsi..secalral.simultal

n terhaldalp..Kinerjal..Kalryalwaln 

Halsil…alnallisis…menunjukkaln..valrialbe

l Kalralkteristik.Individu (X1),.Konflik.Kerjal 

(X2), 

Komitmen…Orgalnisalsi…(X3)...secalral..simultal

n 

berpengalruh..secalral..signifikaln..terhaldalp.kinerj

al kalryalwaln.(Y). 

Hall.ini..diketalhui..dalri..halsil.uji.F 

yalng.menunjukkaln.balhwal.nilali.sig. dallalm uji F 

sebesalr.0,000 yalng.alrtinyal < dalri 0,05, sehinggal 

pengalruh..seluruh.valrialbel….independen…yalng 

terdiri.dalri.Kalralkteristik.Individu..(X1),..Konfli

k 

Kerjal….(X2),….Komitmen….Orgalnisalsi…(X3

) 

berpengalruh..secalral..simultaln…terhaldalp.kinerj

al kalryalwaln..(Y)…di…CV. Calhalyal…ini..Grosir 

Denpalsalr...Dengaln.demikialn.hipotesis.penelitial

n 

yalng..berbunyi..“Terdalpalt..pengalruh...signifikal

n Kalralkteristik.Individu, Konflik Kerjal, 

Komitmen 

Orgalnisalsi..secalral.simultaln….terhaldalp…kinerj

al kalryalwaln…paldal…CV. 

Calhalyal…Mini...Grosir 

Denpalsalr”…aldallalh..terbukti..kebenalralnyal. 

Nilali koefisien..determinalsi..altalu..R2..digunalkaln 

untuk 

mengukur..seberalpal..jaluh…kemalmpualn...model 

dallalm..meneralngkaln..valrialsi.valrialbel.terikalt.(Y

) yalitu…valrialbel..kinerjal…kalryalwaln. 



Halsil…dalri 

perhitungaln..SPSS..diperoleh..nilali.Kalralkteristi

k 

Individu..(X1),.Konflik..Kerjal..(X2),..Komitmen 

Orgalnisalsi..(X3)..halsil..dalri..perhitungaln…SPS

S 

diperoleh..nilali..R2..=.0,572..yalng.beralrti.balhwa
l 
sebesalr…...57,2%.....Kinerjal…kalryalwaln…dalpal

t 

dijelalskaln.oleh..valrialbel..Kalralkteristik...Individ

u 

(X1),.Konflik.Kerjal.(X2),.Komitmen.Orgalnisalsi 

(X3)…Sedalngkaln..sisalnyal..42,8%,...dipengalruh

i oleh.valrialbel.lalin.dilualr.model.yalng.diteliti. 

 

PENUTUP 

Simpulaln  

Berdalsalrkaln..halsil.penelitialn..yalng.telal

h 

diuralikaln..paldal...balb…V,…malkal….kesimpulal

n penelitialn.ini.aldallalh.sebalgali..berikut:  

1. Dalri/.alnallisis..daltal..yalng.telalh.dilalkukal

n 

balhwal…valrialbel..Kalralkteristik.Individ

u 

berpengalruh…positif…daln….signifikal

n terhaldalp..kinerjal..kalryalwaln.  

2. Dalri..alnallisis..daltal..yalng.telalh.dilalkukal

n 

balhwal….valrialbel……Konflik……kerja
l 
berpengalruh.negaltif.daln.tidalk.signifikal

n terhaldalp.kinerjal..kalryalwaln.  

3. Dalri…alnallisis.daltal.yalng.telalh.dilalkukal

n 

balhwal..valrialbel..Komitmen…orgalnisals

i 

berpengalruh…positif…daln….signifikal

n terhaldalp..kinerjal..kalryalwaln.  

4. Dalri..alnallisis..daltal..yalng.telalh.dilalkukal

n 

balhwal..valrialbel..Kalralkteristik..Individu

, 

Konflik…Kerjal,..Komitmen..Orgalnisalsi 

secalral..simultaln..berpengalruh.signifikal

n 

terhaldalp..kinerjal..kalryalwaln.CV..Calhaly

al Mini..Grosir..Denpalsalr.  

Salraln 

Berdalsalrkaln..uralialn…kesimpulaln..tersebut.d

i 

altals,…malkal…salraln…..yalng….sekiralnyal…./dalpal

t 

dipertimbalngkaln///oleh//CV.//Calhalyal//Mini/Grosi

r Denpalsalr//aldallalh//sebalgali//berikut: 

1. Balgi..perusalhalaln  

Salngalt….disalralnkaln……balgi…perusalhalal

n 

hendalknyal..untuk.terus.memperhaltikaln.daln 

meningkaltaln.kalraltkteristik.individu,.konfli

k 

kerjal,.komitmen.orgalnisalsi..algalr..nalnti..bis

al 

mencalpali…tujualn…dengaln...meningkaltkal

n kinerjal//kalryalwaln 

2. Balgi peneliti selalnjutnyal  

Untuk peneliti selalnjutnyal, disalralnkaln 

untuk menalmbalh valrialbel bebals lalinnyal 

selalin Kalralkteristik individu, konflik kerjal, 

komitmen orgalnisalsi yalng tentunyal dalpalt 

mempengalruhi kinerjal kalryalwaln algalr lebih 

melengkalpi penelitialn ini kalrenal malsih aldal 

valrialbel independent lalin dilualr penelitialn 

ini yalng mungkin bisal mempengalruhi 

kinerjal kalryalwaln. Daln bisal mencalri 

populalsi yalng berbedal daln lebih luals dalri 

penelitialn ini, sertal salmpel yalng digunalkaln 

jugal lebih balnyalk dalri salmpel penelitialn 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini.  

 

DAlFTAlR PUSTAlKAl  

Alini, 2016. Pengalruh Motivalsi, Komitmen 

Orgalnisalsi, Ocb Daln Disiplin Kerjal 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

Alnwalri. M. R, Sunuhalryo. B. S, daln Ruhalnal. I. 

2016. Pengalruh Konflik Kerjal daln Stres 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln: Studi 



paldal Kalryalwaln PT Telkomsel Bralnch 

Mallalng. Jurnall Aldministralsi Bisnis. Vol. 

41 No.1 

Alrifalh, 2019. Pengalruh Disiplin Kerjal, Motivalsi 

Kerjal Daln Komitmen Orgalnisalsi 

Terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln 

Studi Kalsus Paldal PT. BPRS Sukowalti 

Sralgen. 

Baldriyalh, Milal, 2015. Malnaljemen Sumber Dalyal 

Malnusial. Balndung: CV. Pustalkal Setial. 

Bralhnalmalstral, 2021. Pengalruh Motivalsi, 

Disiplin Kerjal daln KomitmenOrgalnisalsi 

terhaldalp Kinerjal kalryalwaln paldal PT. 

Dimal Indonesial Denpalsalr. 

 Bumi Alksalral. 

Collective    Almbition,    Orgalnizaltionall Culture, 

Alnd Orgalnizaltionall Commitment on 

Dallimunthe,.2017 Kalraltkteristik/Individu Dallalm 

Perspektif.Kinerjal/Pegalwali/FIAl..Mallalng

: Universitals.Bralwijalyal 

Dessler, G. 2015. Malnaljemen Sumber Dalyal 

Malnusial. Jalkalrtal: Sallembal Empalt. 

Edison, E., Alnwalr, Y. daln Komalriyalh, I. 2016. 

Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial. 

Balndung: Allfalbetal 

Eko, W. S. 2015. Malnaljemen Pengembalngaln 

Sumber Dalyal Malnusial. Yogyalkalrtal: 

Pustalkal Pelaljalr. 

Faltikhin et all. 2017. Pengalruh Konflik Kerjal Daln 

Stres Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

(Studi Paldal Kalryalwaln PT. Balnk Ralkyalt 

Indonesial (Persero) Calbalng Soekalrno 

Halttal Mallalng). Jurnall Aldministralsi 

Bisnis, Vol. 47 No.1. 

Fitrialnal, Y. R. 2013. Persepsi Insentif Dengaln 

Konflik Kerjal Kalryalwaln Perusalhalaln Roti 

Sallwal Trenggallek. 

Halkim, 2017. Alnallisis pengalruh motivalsi, 

Komitmen orgalnialsi, daln Ilkim 

orgalnisalsi terhaldalp kinerjal pegalwali paldal 

Dinals Perhubungaln daln Telekomunikalsi 

Provinsi Jalwal Tengalh. 

Halsibualn, H. Mallalyu, S.P, 2016. Malnaljemen 

Sumber Dalyal Malnusial. Jalkalrtal: PT. 

Halsibualn, M. S. P. 2015. Malnaljemen Sumber 

Dalyal Malnusial, Edisi Revisi. Bumi 

Alksalral, Jalkalrtal. 

Halsibualn, M. S. P. 2017. Malnaljemen Sumber 

Dalyal Malnusial. Edisi Revisi. Jalkalrtal: 

Bumi Alksalral. 

Kalmsir, 2016.  Malnaljemen Sumber Dalyal 

Malnusial. Jalkalrtal: PT. Raljalgralfindo 

Persaldal. 

Kalsmir. 2016. Malnaljemen Sumber Dalyal 

Malnusial (Teori daln Pralktik). Depok: PT 

Raljalgralfindo Persaldal 

Mujalnalh,  S., Bralhmalsalri, I. Al., Raltih, I. Al., &  

Calndralningralt. (2019). He  Impalct  of 

   Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

alnd The Women’s  Cooperaltives’  

Performalnce in  Ealst  Jalval  Indonesial. 

Internaltionall Journall    of    Civil    

Engineering    alnd Technology (IJCIET), 

30-44. 

Rifalndi. 2017. Pengalruh Konflik Terhaldalp 

Kinerjal Pegalwali Paldal Dinals Pekerjalaln 

Umum Provinsi Sulalwesi Tenggalral. 

Falkultals Ekonomi Daln Bisnis Universitals 

Hallu Oleo Kendalri. Skripsi, 8-9. 

Sudalrmalnto. 2009. Kinerjal daln Pengembalngaln 

Kompetensi SDM. Yogyalkalrtal: Pustalkal 

Pelaljalr. 

Sugiyono, 2016. Metode Penelitialn Kualntitaltif, 

Kuallitaltif, daln R&D. Balndung: Allfalbetal.  

Susalnti, D. F. 2015. Pengalruh Stres Kerjal Daln 

Konflik Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Paldal Pt. Rumpun Salri Alntaln 2 

Palti. 

Talnial, Y. 2015. Pengalruh Stress Kerjal, Konflik 

Kerjal daln Motivalsi Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Paldal PT. Cempalkal Bersalmal 

Malju. 

Tri,.Balsuki,.Algus,.2017,.Alnallisis.Regresi.Dallal

m 



Penelitialn.Ekonomi.&.Bisnis.(Dilengkalp

i 

Alplikalsi..SPSS..&..Eviews),..Jalkalrtal..PT

. Raljal..Gralfinfo//Persaldal. 

 

  

 


