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RINGKASAN 

 

PENERAPAN AKUNTANSI PERTANGGUNGJAWABAN SEBAGAI 

METODE PENILAIAN KINERJA PADA CV. FLOS DESIGN AND 

DECORATION 

 

Kinerja merupakan salah satu faktor pendukung tercapainya tujuan 

perusahaan. Baik atau buruknya kinerja manajemen dapat dilihat dari penilaian 

kinerja. Salah satu yang dapat dipergunakan sebagai dasar penilaian kinerja adalah 

akuntansi pertanggungjawaban. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

penerapan akuntansi pertanggungjawaban dalam penilaian kinerja CV. Flos Design 

and Decoration jika dinilai dengan Akuntansi Pertanggungjawaban. 

 

Menurut sifat input dan/atau output moneter yang diukur untuk tujuan 

pengendalian, pusat pertanggungjawaban digolongkan menjadi empat jenis yaitu 

pusat pendapatan, pusat biaya, pusat laba dan pusat investasi (Anthony dan 

Govindarajan, 2005:175). Manajer pusat pendapatan hanya bertanggungjawab 

terhadap semua pendapatan yang didapatkan oleh perusahaan. Manajer pusat biaya 

hanya bertanggungjawab terhadap beban yang dikeluarkan oleh perusahaan. 

 

CV. Flos Design and Decoration merupakan perusahaan di bidang indusrti 

jasa yang bergerak di wedding decoration dan berkantor di daerah Rungkut 

Menanggal di Jalan Kyai Haji Abdul Karim No.48a, Surabaya. Kegiatan utamanya 

yaitu menyediakan jasa dekorasi dan design dekor. Penelitian ini dilakukan di CV. 

Flos Design and Decoration yang beralamat di Jalan Kyai Abdul Karim No.48a, 

Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dokumentasi dan 

studi pustaka.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja manajer pusat pendapatan ada 

selisih tidak menguntungkan. Sedangkan kinerja manajer pusat biaya ada selisih 

yang menguntungkan. Sebaiknya manajer pusat pendapatan melakukan evaluasi 

terhadap pendapatan sehingga laba perusahaan tahun selanjutnya akan meningkat. 
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SUMMARY 

 

 

APPLICATION OF RESPONSIBILITY ACCOUNTING AS 

PERFORMANCE ASSESSMENT METHOD CV. FLOS DESIGN AND 

DECORATION 

 

 

 
Performance is one of the factors supporting the achievement of company 

goals. Good or bad management performance can be seen from the performance 

appraisal. One that can be used as a basis for performance appraisal is accountability 

accounting. The purpose of this study was to determine the application of 

responsibility accounting in the performance appraisal of CV. Flos Design and 

Decoration if assessed by Accountability Accounting. 

 

According to the nature of monetary inputs and/or outputs measured for 

control purposes, responsibility centers are classified into four types, namely 

revenue centers, cost centers, profit centers and investment centers (Anthony and 

Govindarajan, 2005:175). The revenue center manager is only responsible for all 

revenues earned by the company. The cost center manager is only responsible for 

the expenses incurred by the company. 

 

CV. Flos Design and Decoration is a service industry company engaged in 

wedding decorations and has an office in the Rungkut Menanggal area on Street 

Kyai Haji Abdul Karim No.48a, Surabaya. Its main activity is to provide decoration 

and design decoration services. This research was conducted at CV. Flos Design and 

Decoration is located at Street Kyai Abdul Karim No.48a, Surabaya. This type of 

research is descriptive qualitative research. Data collection techniques used are 

interviews, observation, documentation and literature study. 

 

The results showed that the performance of the revenue center manager had 

an unfavorable difference. While the performance of cost center managers there is a 

favorable difference. The manager of the revenue center should evaluate the income 

so that the company's profit for the next year will increase. 
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ABSTRAK 

  

CV. Flos Design and Decoration Surabaya merupakan perusahaan di bidang 

industri jasa yang bergerak di wedding decoration. Sebagai perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa tentunya banyak pesaing yang kian ketat dan terus 

meningkat. Penerapan sebuah sistem menjadi penting sehingga kinerja semua 

komponen dapat dikendalikan.  

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui penerapan akuntansi 

pertanggungjawaban, bagaimana penilaian kinerja CV. Flos Design and Decoration 

jika dinilai dengan penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah metode 

deskriptif kualitatif. 

  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja manajer pusat pendapatan ada 

selisih tidak menguntungkan. Sedangkan kinerja manajer pusat biaya ada selisih 

yang menguntungkan. Sebaiknya manajer pusat pendapatan melakukan evaluasi 

terhadap pendapatan sehingga laba perusahaan tahun selanjutnya akan meningkat. 

 

 

Kata Kunci : Akuntansi PertanggungJawaban, Pusat Pertanggungjawaban dan 

Penilaian Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

CV. Flos Design and Decoration Surabaya is a company in the service 

industry engaged in wedding decoration. As a company engaged in the service 

sector, of course, many competitors are increasingly tight and continue to increase. 

Implementation of a system becomes important so that the performance of all 

components can be controlled. 

This study aims to determine the application of responsibility accounting, 

how to assess the performance of CV. Flos Design and Decoration if judged by the 

application of Accountability Accounting. Data collection methods used in this 

study were observation, interviews and documentation. The data analysis method 

used is a qualitative descriptive method. 

The results showed that the performance of the revenue center manager had 

an unfavorable difference. While the performance of cost center managers there is a 

favorable difference. The manager of the revenue center should evaluate the income 

so that the company's profit for the next year will increase. 

 

Keywords: accounting responsibility, responsibility center and performance 

assessment. 
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