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SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT

Y4, yang bertanda tanggan dibawah ini

Nama Lengkap Cindy Fatika Sari
NBI - 1211800108
Fakultas . Ekonomi Dan Bisnis
Program Studi - Manajeman

NIK (KTP) - 3524054507000005

Alamat Rumah - J| Jombang Rowo Rejo GG.3/44, Lamongan
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Der gan ini menyatakan skripsi yang berjudul:
PENGARUH GAYA HIDUP, KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PRODUK ES TEH INDONESIA
)l KECAMATAN SUKOLILO SURABAY A

\dalah benar-benar hasil rancangan, tulisan dan pemikiran saya sendiri, dan bukan
herupakan hasil plagiat atau menyalin atau menyadur dar karya tulis ilmiah orang
ain baik berupa Artikel, Skripsi, Tesis maupun Disertasi.

demikian Surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya, Jika dikemudian hari
emyata terbukti bahwa skripsi yang saya tulis adalah hasil plagiat maka saya
ersedia menerima sangsi apapun atas perbuatan saya dan bertanggung jawab secara
andiri tanpa ada sangkut pautnya dengan dosen pembimbing dan Kelembagaan
akultas Ekonomi dan Bisnis Untag Surabaya.
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T indy Fatika sari
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BAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
YA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sivitas akademik Universitas 17 Agustus
di bawah ini:

: Cindy Fatikasari

: 1211800108

: Ekonomi dan Bisnis

: Ekonomi Manajemen

Tugas Akhll‘/Skl’lpSl sHHsertast-aporanPenekit e
perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
| Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas
kslusif (Nonexlusive Royalty-Free Right). atas karya saya yang

1945 Surabaya, saya yang
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u Gaya Hidup, Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap
, sumen pada Produk ES Teh Indonesia di Kecamatan Sukolilo,
: Surabaya”

gan Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Nonexlusive Royalty-Free
dan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk
data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama
Itum nama saya sebagai penulis.

~  Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

gal . 2 Agustus 2022
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selama saya kuliah.

Vil

J

Scanned by TapScanner



Scanned by TapScanner



RINGKASAN

eh Indonesia adalah Teh yang terbuat berbahan alami dasar teh dengan
=modifikasi dan berbagai rasa yang dapat dinikmati olch masyarakat yang
pandang usia, Es Teh Indonesia dengan tampilan dalam gelas yang
:‘f' gan menggambil tema kemerdekaan dan berbagai lambang kota yang
¢h Indoncsia sangat dinikmati semua konsumen dengan rasa scgar dan
suai dengan kcbutuhan citra rasa masyarakat indonesia namun tidak

an rasa tch pilihan yang sudah ada.

n Es Teh Indonesia juga mempengaruhi gaya hidup dalam membeli suatu
s Teh Indonesia dengan minat sesuai dengan pengaruh apa yang sudah
sakan dan apa vang mercka butuhkan. Dengan kualitas produk yang harus
berikan kesan kepuasan konsumen yang terbatk dalam citra rasa yang
| berkualitas. Kualitas Produk menunjukan bagaimana bahan yang akan
alam meracik teh agar menjadikan konsumen lecbth memberikan rasa yang
sepsi Harga juga memberikan kepuasan konsumen dengan harga yang
ngan budget agar sclalu memberikan kesenangan bagi konsumen. Maka
?'_-'-"‘-:. Indonesai harus bersaing dan mengganalisis apa yang dibutuhkan
T;_t an apa yang di inginkan oleh konsumen.

slasi pada penclitian ini merupakan konsumen Es Teh Indoncsia di
Sukolilo Surabaya. Teknik pengambilan sampel  yang dilakukaq
n sampel accidental sampling yaitu konsumen Es Tch lgdgncsm
an Sukolilo Surabaya yang berjumlah 100 Responden. Teknik anahm dat‘;f'.L
“.:litian ini ialah Uji Validitas, Uji reliabilitas, Uji 'asumsi klasik (U_!?
s, Uji Multikolineantas, Uji hetorokedastisitas), uji Imea{r bcrganda',i uji
_-;-.,; determinasi R”. Teknik pengujian hipotesis berupa uji F darf uji i
, data dalam penelitian ini menggunakan program IBM SPSS Statistic.

. an hasil penclitian yang diperolch dar analisis regresi linicr

B v 13.094 + 0,155 + 0,204 + 0,311 +c. Hasi hipotesis uji F Gaya
E. | , ara simultan mempunyal pengaruh

: X3) scc

léi(a[fluzl:has ad::)od::rig; )t;r(ikat )kepuasaﬂ konslumcl:l (Y). Hal 'ini‘ lt::I.':q:):;ll;
ari nilai signifikan scbesar 0,000 dimana Ie!aih .lfcc:fl dari .0’0.5. dan ljll-':ll | lmka'}?
2179 lebih daroi Fun yaitu 2,79 wal b ‘?ldt mb??::;':kan
B el Gaya Hidup (X1) mempunyai pengarsh POUE B0 K0
ke puasan konsumct, Hal ini dilihat dar nilai signifikan sC )
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nlal Ty 3.773> 1,985, Kualitas Produk mempunyai nilai
ap kepuasan konsumen, Hal ini dilihat dari nilai signifikan terhadap sebesar

_.:7_ 0:005‘ dgn nilal Thine 7,163 > 1.985. Persepsi Harga mempunyai pengaruh
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal in; dilithat dan nilai
gan sebesar 0,000 < 0,005 dan nilai L hibmg 3337 =>118985)

signifikan

_ esimpulan dalam penelitian menunjukan bahwa Gaya Hidup (X1)
"-_ Produk (X2), Persepsi Harga (X3) mempunyai hubungan yang signiﬁkm;
it terhadap kepuasan konsumen. Variabel Kualitas Produk mempunyai
fuh yang lebih besar terhadap kepuasan konsumen diikuti Gaya Hidup, dan
.:; Ha:ga Saran yang dapat diberikan penulis adalah bagi peneliti selanjutnya
_""r- menggembangkan variabel-variabel yang akan diteliti dengan lebih
; O] q:tcncari atau menngenai kepuasan konsumen pada pembelian produk Es
donesia melalui beberapa faktor seperti Promosi, Brand Image, dan Citra
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ABSTRACT

his study aims to determine the effect of Lifestyle, Product Quality, Price
ception on Consumer Satisfaction in purchasing Indonesian Ice Tea products.
i€ population in this study were consumers of Indonesian Ice Tea in Sukolilo
istrict. Surabaya., which amounted to 100 respondents. The sampling technique
sed by Accidental Sampling by Indonesian Ice Tea Consumers. Data collection in
¢ study was conducted through the distribution of questionnaires conducted online
hrough the Google Form. During the research, there were 100 respondents who
esponded to the questionnaires.

Based on the research results obtained from multiple linear regression analysis are Y
= 13.094 + 0.155(X1) + 0.204(X2) + 0.311(X3) + e. Hypothesis results of Lifestyle
F Test (X1), Product Quality (X2), Price Perception (X3), Simultancously has a
ignificant effect on the vaniable Consumer Satisfaction (Y). The results of the t-test
show that the Lifestyle (X1). Product Quality (X2), Price Perception (X3) variables
jave a positive and significant influence on consumer satistaction.

word: Lifestyle, Product Quality, Price Perception and Consumer
'*h' ﬁSfaCtiﬂll.
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