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ABSTRAK
PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, SELF EFFICACY DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
SISTEM DAN PENGEMBANGAN SDM PADA PDAM SURYA
SEMBADA KOTA SURABAYA

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan salah satu perusahaan daerah
air minum yang sampai saat ini paling dapat diandalkan dan terkemuka di
Indonesia.Lokasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya beralamat di JI.Mayjen Prof.
Dr. Moestopo No.2 Kota Surabaya. Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 1976 dan
dimiliki oleh pemerintah Kota Surabaya.PDAM Kini terdapat disetiap Provinsi,
Kabupaten dan Kota Madya yang tersebar di seluruh Indonesia. PDAM menjadi
sarana penyedia air bersih yang diawasi serta dimonitor oleh aparat-aparat eksekutif
maupun legislatif daerah.

Adapun tujuan penelititian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah
yang telah dipaparkan yaitu untuk menganalisis, dan membuktikan bahwa Pengaruh
Budaya Organisasi,Self Efficacy dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan
pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.Penelitian ini mengambil responden
karyawan bagian sistem dan pengembangan SDM yang berjumlah 30 responden.
Dalam pelaksanaan di lapangan,penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan
menggunakan kuesioner. Jenis penelitian yang akan digunakan adalah menggunakan
metode penelitian kuantitatif.

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda serta Uji T
dan Uji F untuk menguji hipotesis. Sedangkan Uji asumsi Klasik yang digunakan
antara lain, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji Heteroskedastisitas.
Pengujian analisis ini menggunakan bantuan SPSS.

Berdasarkan hasil penelitian ini hasil uji t (parsial) variabel budaya organisasi,self
efficacy dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil Uji F (Simultan) variabel budaya organisasi,self efficacy dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci :Budaya Organisasi, Self Efficacy, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT
PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, SELF EFFICACY DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
SISTEM DAN PENGEMBANGAN SDM PADA PDAM SURYA
SEMBADA KOTA SURABAYA

PDAM Surya Sembada Surabaya is one of the most reliable and leading regional
drinking water companiesin Indonesia. The location of PDAM Surya Sembada in
Surabaya is located at jl. Mayjen Prof.Dr.Moestopo no.2,Surabaya.This company has
been established since 1976 and is owned by the Surabaya City government.PDAM
are now available in every province,district,and municipality spread throughout
Indonesia.PDAM are a means of providing clean water which are supervised and
monitored by executive and regional legislative officials.

The research objectives to be achieved inaccordance with the problem formulation
described above are to analyze, and prove that the influence of organizational culture,
self efficacy and work environment on employee performance at PDAM Surya
Sembada Surabaya city. Totaling 30 respondents. In the implementation in the field,t
this research takes primary data by using a questionnaire. The type of research that
will be used is using quantitative research methods.

The analysis technique used is multiple linear regression analysis and T test and
F test to test the hypothesis. While the classical assumption test used, among
others,Normality Test, Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test. Testing
this analysis using the help of SPSS.

Based on the results of this study, the results of the t-test(partial) of organizational
culture,Self efficacy,and work environment variables have a significant influence on
employee performance.

Keywords : Organizational Culture, Self Efficacy, Work environment,Employee
Performance.



RINGKASAN

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan perusahaan daerah yang
bergerak dalam bidang air minum. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1)
Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan bagian sistem dan
pengembangan SDM pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, (2) Pengaruh Self
Efficacy terhadap kinerja karyawan bagian sistem dan pengembangan SDM pada
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, (3) Pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan bagian sistem dan pengembangan SDM pada PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya, (4) Pengaruh budaya organisasi , Self efficacy, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian sistem dan pengembangan SDM
pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.

Sampel penelitian ini adalah karyawan bagian sistem dan pengembangan
SDM pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang berjumlah 30
karyawan.Dalam pelaksanaan dilapangan, penelitian ini mengambil data primer yaitu
menggunakan kuesioner. Jenis penelitian yang akan digunakan adalah metode
penelitian kuantitatif.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, dan
uji heteroskedastisitas, uji koefisien determinan,analisis regresi linier berganda, serta
uji T dan Uji F. Pengujian analisis ini menggunakan bantuan SPSS versi 25.

Bedasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda Y = 32,346 + 0,541 X1 + 0.663 X2 + 0,157 X3 . Hasil Uji Hipotesis Uji T
menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi (X1), Self Efficacy (X2), dan
Lingkungan kerja (X3) secara parsial memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan,
dapat dilihat dari nilai sig (X1) 0,031 < 0,05, nilai sig (X2) 0,002 <0,05, nilai sig (X3)
0,005 < 0,05. Hasil hipotesis Uji F menunjukkan bahwa budaya organisasi, self
efficacy dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 < ¢ = 0,05 dan nilai F hitung 8,382
> 2,055 F tabel.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel budaya
organisasi (X1), Self Efficacy (X2), dan lingkungan kerja (X3) berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan ('Y).
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SUMMARY

PDAM Surya Sembada Surabaya City is a regional company engaged in
drinking water. This study aims to analyze: (1) The influence of organizational culture
on the performance of employees in the system and HR development section at PDAM
Surya Sembada Surabaya, (2) The effect of Self Efficacy on the performance of
employees in the system and HR development section at PDAM Surya Sembada
Surabaya, (3 ) The influence of the work environment on the performance of
employees in the system and HR development section at PDAM Surya Sembada
Surabaya, (4) The influence of organizational culture, self efficacy, and the work
environment on the performance of employees in the system section and HR
development at PDAM Surya Sembada Surabaya City.

The sample of this research is the employees of the system and HR development
department at PDAM Surya Sembada Surabaya, totaling 30 employees. In the field
implementation, this study took primary data using a questionnaire. The type of
research that will be used is quantitative research methods.

The analysis technique used in this research is validity test, reliability test,
classical assumption test which consists of normality test, multicollinearity test, and
heteroscedasticity test, determinant coefficient test, multiple linear regression
analysis, and T test and F test. This analysis test uses SPSS version 25 help.

Based on the research results obtained from multiple linear regression analysis
Y =32.346 + 0.541 X1 + 0.663 X2 + 0.157 X3 . The results of the T-Test Hypothesis
Test indicate that the organizational culture (X1), Self Efficacy (X2), and work
environment (X3) variables partially have an influence on employee performance, it
can be seen from the sig value (X1) 0.031 <0.05, the sig value (X2) 0.002 <0.05, sig
value (X3) 0.005 <0.05. The results of the F test hypothesis indicate that
organizational culture, self efficacy and work environment simultaneously affect
employee performance, this can be seen from the sig value of 0.000 < = 0.05 and the
calculated F value of 8.382 > 2.055 F table.

The conclusion of this study shows that the variables of organizational culture
(X1), Self Efficacy (X2), and work environment (X3) have a significant effect on
employee performance (Y).

xii
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