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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HAIR
CARE PADA MAHASISWA PRODI MANAJEMEN
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Pengaruh Kualitas Produk,
Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hair Care
pada mahasiswa prodi manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 72 responden dan metode
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner, menggunakan google form. Teknik analisa data yang
digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda dan analisis koefisien determinasi. Uji hipotesis yang digunakan
adalah uji t dan uji F. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian adalah SPSS
versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel
kualitas produk, persepsi harga dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek dan
KeputusanPembelian



ABSTRACT

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND BRAND
IMAGE ON HAIR CARE PRODUCT PURCHASE DECISION IN
MANAGEMENT STUDENT OF UNIVESITY 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

This study aims to explain the effect of product quality, price perception and
brand image on purchasing decisions for hair care products for management study
program students, University of 17 Agustus 1945, Surabaya.

This study used a sample of 72 respondents and the method used in this
study was quantitative. Data was collected through distributing questionnaires using
google form. The data analysis technique used is validity test, reliability test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis and coefficient of
determination analysis. The hypothesis test used is t test and F test. The analytical
tool used in this study is SPSS version 25.

Based on the results of the study, it shows that the product quality, price
perception and brand image variables simultaneously have a significant effect on
the purchasing decision variables.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image and Purchase
Decision
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RINGKASAN

Permasalahan yang ingin diketahui dari penelitian ini yaitu apakah terdapat
pengaruh antara variabel kualitas produk, persepsi harga dan citra merek terhadap
variabel keputusan pembelian produk hair care.

Jenis penelitian menggunakan metode kauntitatif, populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa prodi manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Teknik
analisa data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik,
analisis linier berganda , analisis determinasi , uji hipotesis yang digunakan adalah uji t
dan uji F. alat untuk menganalisa data menggunakan SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda
yaitu Y=3,290 + 0,226 X; + 0,131 X, + 0,507 X3+ e . Hasil uji t (parsial) menunjukan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
ppembelian produk hair care. Hal ini dapat dibuktikan dari nilai t hitung 3,388 > t tabel
1,995 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 maka kualitas produk (X:) dinyatakan
berpengaruh signifikan. Persepsi harga bepengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk hair care, hal ini dapat dibuktikan dari nilai t hitung 2,549
> t tabel 1,995 dengan nilai signifikansi 0,013 < 0,05 maka persepsi harga (X2)
dinyatakan berpengaruh signifikan. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk hair care, hal ini dapat dibuktikan dari nilai t
hitung 4,394 > t tabel 1,995 dengan nilai signifkansi 0,000 < 0,05 maka citra merek (Xs)
dinyatakan berpengaruh signifikan.

Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa variabel kualitas produk, persepsi
harga dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk hair care, hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi 0.000 < 0,05 dan
F hitung 41,547 > F tabel 2,74.

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa seraca simultan variabel
kualitas produk, persepsi harga dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap vairabel
keputusan pembelian produk hair care pada mahasiswa prodi manajemen Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya
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SUMMARY

The problem that wants to be known from this research is whether there is an
influence between product quality, price perception and brand image on the purchasing
decision variables of hair care products.

The type of research that uses the quantitative method, the population in this
study are students of management study program, University of 17 Agustust 1945
Surabaya. The data analysis technique used is validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear analysis, determination analysis, hypothesis test used is
t test and F test. The tool to analyze data uses SPSS version 25.

Based on the research obtained from multiple linear regression analysis,
namely Y=3,290 + 0,226 X; + 0,131 X, + 0,507 X3+ e. The results of the t-test (partial)
showed that product quality had a positive and significant effect on purchasing
decisions for hair care products. This can be proven from the value of t arithmetic 3,388
> t table 1,995 with a significance value of 0.001 < 0.05 then the quality of the product
(X1) is declared to have a significant effect. Price perception has a positive and
significant impact on purchasing decisions for hair care products, this can be proven
from the t value of 2,549 > t table of 1.995 with a significance value of 0.013 < 0.05
then the perception of price (X2) is declared significant. Brand image has a positive and
significant effect on purchasing decisions for hair care products, this can be proven
from the t value of 4,394 > t table of 1.995 with a significance value of 0.000 < 0.05
then the brand image (X3) is declared significant.

Based on the results of the F test, it shows that the variables of product quality,
price perception and brand image simultaneously have a significant effect on
purchasing decisions for hair care products, this can be seen from the significance
value of 0.000 < 0.05 and F count 41,547 > F tabel 2,74.

The conclusion in this study shows that the simultaneous variables of product
quality, price perception and brand image have a significant effect on the purchasing
decision variables of hair care products for students of management study program at
the University 17 Agustus 1945 Surabaya
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