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ABSTRACTi0

PDAMe Suryae Sembadae located one Jle. Mayjene Prof.e Dre. Moestopoe Noe 20, Pacare
Kelinge, Surabayae citye. is one of regional water company that until recently was the most
reliable. The first 1890 year taken from the water with Parut Pasuruan village also by train.
PDAM service Surya Sembada includes the city of Surabaya and surrounding (Pasuruan,
Sidoarjo and Gresik). Asi, fori,researchi,objectivesi,toi,bei,achievedi,ini,accordancei,withi,
thei,formulationi,ofi,matter thati,has beeni,presented by which isi,toi,prove, analyse andi,said
thei,rolei,ofi,Worki,Place,i,Qualityi0ofi0Worki0Lifei0andi0Motivationi0toi0Worki0ofi,employ
eei,performancei,components of the system and the development of human resources PDAM
on Surya Sembada Surabaya City. This research take respondents of our employees
components of the system and the development of human resources that is PDAM Surya
Sembada of 30 Employees. In the this study utilizing a survey. Type exploration will be
utilized was to use quantitative examination system. Investigation strategies utilized is
different direct relapse examination, with an analysisi,ofi,thei,datai,carriedi,outi,usingi,thei,
tools SPSS. While the classical assumptions used among others , the multikolinieritas, the
heteroskedastisitas, the data normality. So the testing hypothesis show (H1) shows that any
impact to welfare between workplace employee performance with the significance 0,002 <
0,05.( H2 ) show that there is significant influence between quality of work life to employee
performance with the significance 0,014 < 0,05.( H3 ) shows that any impact motivation to
welfare between work of employee performance with the significance of 0,0090 < 0,050.

Keywordsp: Workp Environmental, Quality of Workp Life, Workp Motivationp, Employees
Performance.

ABSTRAKi0

PDAMopSuryaopSembadaopberalamat diopJli0. MayjenopProfop.DropMoestopoopNoop20,
PacaropKelingop, KotaopSurabayaopmerupakan perusahaanopdaerahopairopminumopyang
hingga kini yang sangat diandalkan. Tahun 1890 pertamao0kalio0diambilo0dario0sumbero0
matao0airo0desao0Parut Pasuruano0yang di ambil dengan kendaraan kereta api. Pelayanan
ini melayani wilayaho0kotao0Surabayao0dano0sekitarnyao0(pasuruano0,Sidoarjoo0dano0
gresiko0). Adapun hasil akhir penelitian yangi,ingini,dicapaii,sesuaii,dengan i,umusan
masalahi,yangi,telahi,dipaparkani,yaitu untuki,membuktikan, menganalisi dani,menjawabi,
peranani,Lingkungani,Kerjai,,
Qualityi0ofi0Worki0Lifei0dani0Motivasii0Kerjai0terhadapi0Kinerjai0Karyawani0bagian
sistem dan pengembangan SDM padai0PDAMi0Suryai0Sembadai0Kotai0Surabayai0.
Penelitian ini mengambil responden dari karyawan bagian sistem dan pengembangan SDM



yang ada padai0PDAMi0Suryai0Sembadai0Kotai0Surabayai0dengan jumlah 30 Karyawan.
Dalam pelaksanaan dilapangan, penelitian ini .menggunakani,kuesioner.
Jenisi0penelitiani0yangi0akani0digunakani0adalahi0menggunakani0metodei0penelitiani0kuan
titatifi0.Tekniki0analisisi0yangi0digunakani0adalahi0analisisi0regresii0lineari0 bergandai0,
dengani0analisisi0datai0yang dilakukan menggunakan alat bantu SPSS. Sedangkani,ujii,
asumsii,klasiki,yangi,digunakani,antarai,laini,,i,Ujii,Multikolinieritasi,,Ujii,Heteroskedastisita
si, ,Uji Normalitas Data dani,Koefisien Determinan. Secarai,keseluruhani,,
indikatori,yangi,digunakani,dalami,penelitiani,inii,validi,karenai,nilai t hitung > 0,3061 dan
hasil pengujian hipotesis menunjukan (H1) menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan
antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan tingkat signifikansi 0,002 < 0,05.
(H2) menunjukan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara quality of work life terhadap
kinerja karyawan dengan tingkat signifikansio,10,014 < 0,105. (H3) menunjukan bahwao,ada
pengaruho,signifikani antarai0motivasii0kerjai0terhadapi0kinerjai0karyawani0dengan tingkat
signifikansi sebesari00,009 < 0,050.

Kata Kunci: Tempati0Kerja, Qualityi0ofi0Worki0Lifei0, Motivasii0Kerjai0, Kinerja
Karyawan.

PENDAHULUANi0

Manajemen sumberi0dayai0manusiai0merupakani0peran penting untuk setiap
penyelenggara suatu kegiatan perusahaan walaupun fungsi dan peran mengenai tenaga kerja
lebih banyak diubah dengan teknologi yang semakin canggih. Akan tetapi sampai saat ini
tenaga kerja cukup menjadi faktor penting dalam menenntukan proses produksi. Menurut
Torang (2013:57) Eksekusi representatif adalah konsekuensi dari pekerjaan yang dilakukan
oleh orang-orang atau pertemuan untuk hasil kerja standar. Tidak kaku selama periode yang
diarahkan oleh teknik, standar sistem, standar metodologi kerja, tindakan atau pekerjaan yang
berlaku untuk perusahaan
Menurut Nutisemito dalam Nuraini (2013:997) lingkungani0kerjai0merupakani0segalai0

sesuatui0yangi0beradai0dii0sektari0karyawani0yangi0dapat mempengaruhii0dalami
menjalankani0tugasi0yang diberikan kepadanya misalnya air conditioner (AC) maupun
penerangan yang dapat mempengaruhi dirinya dan pekerjaanya dapat inspirasi pegawai agar
dapat berpengaruh pada pegawai semakin baik dan dapat bekerja semakin baik pula. Tempat
kerjai,merupakan salahp,satup,variabel yangp, menentukanp, eksekusi pekerja.
Organisasi harus memiliki pilihan untuk menciptakan suasana kehidupan kerja atau Sifat

Kehidupan Kerja yang dapat memberikan perbaikan pintu terbuka yang dapat memenuhi
kebutuhan dasar pekerja, serta tempat kerja yang terlindungi dan nyaman sehingga mereka
dapat membangun inspirasi kerja dan pelaksanaan yang representatif dengan tujuan akhir
untuk mencapai tujuan organisasi yang lebih baik. Sifat Kehidupan Kerja menuruti,Nawawii,
(20011: 531) adalahi,programi,yangi,menggabungkan carai,bekerja pada Sifat Kehidupani,
Kerja dengani,membuat perwakilan yangi,mengejutkan lebihi,baiki,.Seperti yang ditunjukkan
oleh Sunyoto (2012:11), inspirasi adalah dorongan yang datang dari seorang individu. Baik
orang-orang yang berasal dari dalam diri seseorang maupun dari luar untuk menyelesaikan
suatu pekerjaan dengan tenaga yang tinggi dengan memanfaatkan setiap kapasitas dan



kemampuan yang dimiliki untuk alasan tersebut. yang telah dimiliki agar tercapainya tujuan
organisasi. Tiga unsur yang merupakan kunci dari motivasi, yaitu upaya, tujuan organisasi,
dan kebutuhan. Jadi motivasi dalam hal ini sebenarnya merupakan respon dari suatu aksi.
Motivasi muncul dari dalam diri manusia karena dorongan oleh adanya unsur suatu tujuan.
Tujuan ini menyangkut kebutuhan, dapat dikatakan bahwa tidak akan ada suatu motivasi
apabila tidak dirasakan adanya suatu kebutuhan.
Menurut Suwatno (2011:196) kinerja karyawan yaitu performance kerja, dapat diartikan

sebagai prestasi kerja, pelaksanaan kerja dan hasil kerja karyawan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja seseorang menurut Robert L. Mathis dan John Jackson (2001:82) yaitu
kemampuan karyawan, motivasi, dukungan atau dorongan dan hubungan dengan organisasi
atau perusahaan. . Dalam menjalankan tugasi,perusahaani,membutuhkani,karyawani,yangi,
memilikii,kinerjai,yangi,tinggii,, hasil kinerjai,karyawan dapat dilihat dari perkembangan
kinerjanya.
Berdasarkani0padai0uraiani0diatasi0dapati0diketahuii0bahwai0lingkungani0kerjai0,

Quaity of work life dan motivasio0kerjao0yango0baiko0akano0meningkatkano0kinerjao0
karyawano0padao0PDAMo0Surya Sembada Kota Suarabaya. Makai0penelitii0
tertariki0untuki melakukani0penelitiani0 dengani0juduli0: ‘’Pengaruhi0Lingkungan Kerja,
Quality of Work Life dani0Motivasii0 Kerjai0Terhadapi0Kinerjai0Karyawani0bagian Sistem
dan Pengembangan pada PDAM Surya Sembada Kota Surabayap,’’.

RUMUSANp,MASALAHp,
Berdasarkanp,latarp,belakangp,penelitian yangp,telahp,dijelaskan sebelumnyap,makap,

dirumuskanp,masalahp,sebagaip,berikutp,:
a. Apakahp,adap,pengaruhp,signifikan
antarap,lingkunganp,kerjap,terhadapp,kinerjap,karyawanp,bagian Sistem dan
Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,?

b. Apakahi,adai,pengaruhi,signifikani,antarai,Qualityi,ofi,worki,lifei,terhadapi,kinerjai,k
aryawani,bagian Sistem dani,Pengembangan SDM
padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,?

c. Apakah ada pengaruh signifikan antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
bagian Sistem dan Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,
Surabayai,?

d. Apakahi,adai,pengaruhi,signifikani,antarai,lingkungan kerja, Qualityi,ofi,wok lifei,dan
motivasii,kerjai,terhadapi,kinerjai,karyawan bagian Sistem dani,Pengembangan SDM
padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,?

TUJUAN PENELITIANi0
Berdasarkani0permasalahan masalahi0yangi0telahi0diuraikani0diatasi0, makai0

tujuani yangi0akani0dicapaii0dalami0penelitiani0inii0adalahi0sebagaii0berikut:
a. Untuki0menunjukkan dan mengulas
bahwai0lingkungani0kerjai0berpengaruhi0terhadapi0kinerjai0karayawan

b. Untuk menunjukkan dan mengulas bahwa Quality of work life berpengaruh terhadap
kinerja karyawan



c. Untuk menunjukkan dan mengulas bahwa motivasi kerja berpengaruh terhaap kinerja
karyawan

d. Untuk menunjukkan dan mengulas bahwa lingkungan kerjai,,
Qualityi,ofi,worki,lifei,dani,motivasi berpengaruhi,terhadapi,kinerjai,karyawani,.

MANFAATp, PENELITIANp,
Dengani0tercapainya target-target tersebut, eksplorasi ini diyakini akan memberikan

manfaat, antara lain:
a. Keunggulan Akademis
Kajian ini dapat digunakan sebagai alasan untuk mengembangkan model eksplorasi terkait
dengan dampak tempat kerja, sifat kehidupan kerja dan inspirasi kerja pada presentasi
perwakilan PDAM Surya Sembada Surabaya dan dapat digunakan sebagai informasi dan
pemikiran untuk berbagai pertemuan di luar negeri. keberuntungan.

b. Praktis
Hasil penelitian ini agar dapat membantu perusahaan dalam mengetahui seberapa penting
lingkungan kerja, Quality of Work Life, dan motivasi kerja terhadap eksekusi perwakilan.

KAJIANi,PUSTAKAi,
MANAJEMEN i,SUMBERi,DAYAi,MANUSIAi,

Menuruti0,Hasibuni, (2017,: 14) Manajemeni,sumberi,dayai,manusiai,yaitu seni atau
ilmu yang mengelola peranan tenaga kerja dan mengadakan pengkoordinasian manajemen
sumber daya manusia agar aktif dan efisien terwujudnya tujuan perusahaan. Tujuan sumber
daya manusia adalah untuk mengetahui suatu organisasi mampu mencapai keberhasilan
melalui orang. SDM ialah aseto0terpenting dano0bertindak menjadi faktor utamao0untuk
melaksanakan kegiatano0aktivitaso0suatu lembaga, sehinggao0haruso0dikelolao0dengan-
baiko0dan benar melalui SDM. Selain itu Aset manusia para eksekutif juga dapat mengontrol
hubungani,dani,pekerjaan tenagai,kerjai,yang diklaim olehi,pekerja secarai,tepat.

Menurut Bintaro dani,Daryantoi,(20175:155) menjelaskan bahwasannya manajemen
SDM ialah ilmu yang mengaturi,hubungani,dani,peranani,tenagai,kerjai,yangi,telahi,dimilikii,
individui,secarai,efisieni,dani,efektifi,sertai,dapati,digunakani,secarai,maksimali,sehinggai,ter
capaii,tujuani,. Manajemeni,SDM secara umum dapat diartikan sebagai makna sistem atau
fungsi. Manajemeni0sumberi0dayai0manusiai0merupakani0 suatui0sistemi0manajemeni0
yangi sengajai0dibuati0untuki0dapati0memastikani0bahwai0 kemampuani0individui0
dalami0sebuah organisasii0dapati0digunakan secara efektifi0dani0efisien.

LINGKUNGAN KERJA
Haizer dan Render (2015:467) menjelaskan bahwa

lingkungani0kerjai0merupakani0tempati0dimanai0parai0karyawani0bekerjai0dan merupakan
lingkungani0fisik yang dapat mengurangi kinerja, keselamatan dani0kualitas kehidupan
pekerjaan mereka. Menurut Sedarmayanti (2013:23) Lingkungan kerja adalah suatu tempat
yang didalamnya terdapat sejumlah kelompok dan beberapa fasilitas pendukung dalam
mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan.



QUALITY OF WORK LIFEi0
Menuruto,Bernardino,dano,Russelo,(1990:5202) menjelaskan bahwao,Qualityo,ofo,

Worko,Lifeo,merupakan tingkato,pegawai dalam mencakupi kebebasan mereka secara pribadi
selama mereka masi dipekerjakan. Menuruti0pendapati0Keithi0dani0Johni0(19850:530)
Qualityi0ofi0Worki0Lifei0menetapkani0padai0keadaani0dalam lingkungani0pekerjaanibagii
organisasi.

Quality of Work Life yang ditetapkan oleh suatu perusahaan sangat menguntungkan
bagi setiap karyawan dan perusahaan. Bagi setiap karyawan Quality of Work Life dapat
memuaskan kebutuhan pribadi karyawan sedangkan bagi perusahaan maupun organisasi
yaitu dapat mengurangi tingkat perputaran tenaga kerja, serta dapat meningkatkan kinerja.
MOTIVASIi0KERJAi0

Menuruti0Afandii0(20180:230) inspirasi adalah keinginan yang muncul dari dalam diri
seseorang karena termotivasi, didukung, dan diarahkan untuk menyelesaikan latihan dengan
sungguh-sungguh, gembira, dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari latihan tersebut benar-
benar membuahkan hasil.. Menuruti0Wibowo (20100:3790) menjelaskan bahwa sannya
inspirasi kerja adalah suatu yang berpengaruh terhadap perubahan perilaku individu dalam
pencapaian dalam bekerja.Hal-hal yang tersirat dalam inspirasi kerja yaitu membangkitkano0,
menunjukkan intensitas, mengarahkano0dan adanya tujuan.

Dari pengertian para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja adalah upaya,
dorongan maupun arahan bagi suatu karyawan dalam melakukan sesuatu untuk perusahaan
agar dapat tercapainya kegiatan dan tujuan.

KINERJAi0KARYAWANi0
Menuruti0Anwari0Prabui0(20060:670) Eksekusi sejauh kualitas dan jumlah dilakukan

oleh seorang wakil untuk menjalankan kewajibannya sebagaimana ditunjukkan oleh
kewajiban yang telah diberikan. Menurut Mangkunegara (2009:32) pengertian pameran yang
representatif adalah hasil karya sendiri-sendiri atau kelompok
secarai,kualitasi,dani,kuantitasi,dalami,melakukani,tugasnyai,sesuaii,tanggungi,jawabi,yangi,
telah dibebankan.

Eksekusi padao,dasarnya adalah sesuatuo,yango,diberikan oleh perwakilan dalam
memutuskan jumlah yang mereka tambahkan ke organisasi sebagai hasil penciptaan dan
pemberian administrasi. Pada dasarnya, pelaksanaan sangat persuasif pada sifat suatu
organisasi, dimana penyajian perwakilan dilihat dari berjalannya suatu organisasi dari tahun
ke tahun yang dihasilkan dari SDM yang dituntut oleh organisasi yang ditunjukkan dengan
prinsip kerja yang telah ditetapkan. Dario,pengertiano,dio,ataso,dapato,diduga bahwao,
pelaksanaan perwakilan adalaho,akibat dario,pekerjaan seseorang yang diselesaikan dalam
jangka waktu tertentu sesuai dengan kewajiban dan kewajibannya menurut norma yang
ditentukan. Pencapaian atau kekecewaan dari eksekusi perwakilan dipengaruhi oleh tingkat
eksekusi seorang pekerja secara terpisah atau dalam pertemuan.



HIPOTESIS
Pengaruhi0Lingkungani0Kerjai0Terhadapi0Kinerjai0Karyawani0

Sudarmayanti (20115:525) mengatakan bahwai,lingkungani,kerjai,merupakani,segalai,
sesuatui,yangi,berkaitan dii,sekitari,pekerjaani,dani,dapati,berpengaruhi,terhadapi,kinerja
karyawan.

Lingkungan kerjai,akan mempengaruhi kinerja karyawani,, dimana terciptanya
lingkungani,kerjai,yangi,nyaman dipengaruhi karena peningkatan keharmonisan bersama
pimpinan, rekani0kerjai0dani0bawahani0,sertai0bantuan untuk kantor dan yayasan di
lingkungan kerja jelas akan mempengaruhi perwakilan, sehingga pelaksanaan pekerja dapat
meningkat. Untuk lebih mengembangkan pelaksanaan organisasi, organisasi harus fokus pada
iklim di mana perwakilan menjalankan tanggung jawab mereka, di mana dengan asumsi
tempat kerja menyenangkan, perwakilan dapat lebih mengembangkan pelaksanaan sehingga
tujuan organisasi dapat dicapai dengan tepat.
Hipotesis 1: Lingkungan Kerja Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan bagian
Sistem dan Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,.
Pengaruh Quality of Work Life Terhadap Kinerja Karyawan

Menurut Setiyadi, Wartini, dan Wijayanto (2016), Quality of Work Life berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Apabila implikasi Quality of Work Life karyawan lebih
ditingkatkan, maka kinerja karyawan akan meningkat pula, begitu juga sebailknya apabila
implikasi Quality of Work Life karyawan rendah maka kinerja karyawan akan menurun.
Hipotesis 2: Quality of Work Life Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan
bagian Sistem dan Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,.
Pengaruhi,Motivasii,Kerjai,Terhadapi,Kinerjai,Karyawani,

Winardi (2016:6) menjelaskan bahwa motivasi merupakan suatu kekuatan potensial
yang ada di dalam diri seorang manusia, yang dapat dikembangkan sendiri atau
dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang pada intinya berkisar sekitar imbalan
moneter dan imbalan non moneter, yang dapat mempengaruhi hasil kinerjanya secara positif
dan negarif. Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang telah dicapai
pekerjaan.

Memberikan inspirasi kerjai0yangi0tepati0akani0sangati0berguna dalami0pekerjaan
perwakilan yang berkelanjutan dan hasili0yangi0dicapaii0. Inspirasi adalah keadaan dan
disposisi yangi0memberikani0energii0, penghiburan, dan arah perilaku. Memberikan inspirasi
kerja bagi perwakilan akan sangat berguna dalam mengatasi permasalahan yang dipandang
oleh perwakilan sehingga mereka akan lebih bersemangat dan yakin memiliki pilihan untuk
menyelesaikan pekerjaan. Dengan inspirasi kerja dapat lebih mengembangkan eksekusi yang
representatif.
Hipotesis 3: Inspirasi Kerjai0Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerjai0Karyawani0bagian
Sistem dan Pengembangan SDM pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Pengaruh Lingkungan Kerja , Qualityi0ofi0Worki0Lifei0dani0Motivasii0Kerja
Terhadapi0Kinerja Karyawan.

Lingkungan Kerjai0, Qualityi0ofi0Worki0Lifei0dan Motivasii0Kerjai0bersama-sama
memiliki hubungan terhadap kinerja karyawan. Menurut Suryanto (2012:43) lingkungan kerja
merupakan bagian komponen yang sangat penting di dalam karyawan melakukan aktivitas
bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja



yang baik mampu memberikan motivasi untuk bekerja bagi karyawan. Hasil penyelidikan
menunjukan bahwasannya ada kaitan langsung antarao,Lingkungano,Kerjao,, Sifat
Kehidupan Kerjao,dano,Inspirasi Kerjao,pada Pelaksanaan Representatif.
Hipotesis 4: Lingkungan Kerja, Quality of Work Life dan Motivasi Kerja Berpengaruh
Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan bagian Sistem dan Pengembangan SDM
padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,.

KARANGKA KONSEPTUAL
Sugianto (2014:128) mendefinisikan bahwa karangka konsep

menghubungkani0secarai0hipotetis antara faktor-faktor pemeriksaan, khususnya faktor bebas
dan variabel terikat. Struktur yang diperhitungkan ini dilakukan dengan tujuan agar hubungan
atau pengertian tentang suatu subjek yang diteliti. Struktur penelitian ini didapat dari gagasan
ilmu/hipotesis yang digunakan sebagai premis eksplorasi yang didapat dalam penulisan
survei terkait dengan faktor-faktor yang dipertimbangkan:

Gambar 1.1 Karangka Konseptual

DESAIN PENELITIAN
Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif.

Menurut Sugiyono (2012:2), penelitian kuantitatif diartikan sebagai metode penelitian yang
digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu. Teknik pengumpula data pada
penyelidikan menggunakan kuesioner dengano,skla yango,digunakan ialah skala likert.
Dalami,penelitiani,inii,yangi,menjadii,populasinyai,adalahi,seluruhi,karyawani,PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya bagian Sistem dan Pengembangan SDM yangi0berlokasii0dii0Jl
Mayjen Prof.i0Dr.i0Moestop Noi0.20, Pacari0Kelingi0, Kec. Tambaksarii0, Kotai0
Surabayai0. Dengan menggunakan sampel jenuh yaitu 30 karyawan, teknik pengambilan data
menggunakan kuesioner dengan analisis data yang dilakukan dengan menggunakan alat bantu
Statistical Package for the Sosial Sciences ( SPSS) versi 28.0.

Data merupakan kumpulan suatu informasi yang di peroleh dari observasi untuki
mengatasi masalahoiatauoimenjawaboipertanyaanoiujian. Informasi yangoidigunakanoi
dalamo tinjauan adalah informasi penting, untuk menjadi informasi unik khusus yang
dikumpulkanoi untuki0menjawab masalah penelitian secara khusus (Sugiyono 2014: 402).

DEFINISIi0VARIABELi0DANi0DEFINISIi0OPERASIONALi0
Lingkungani0Kerjai0(X10)

Lingkungano,Kerjao,
(X15)

Qualityo,ofo,Worko,

Lifeo, (X2)

Motivasio,Kerjao,
(X3)

Lingkungan Kerja
(X1)



Menuruto,Sedarmayantio,(20137:237) Lingkungano,kerjao,adalah suatuo,tempato,
yango,didalamnya ada sejumlah asosiasi dan ada fasilitas tambahan dalam menggapai
tujuano,perusahaano,sesuaio,dengano,visio,dano,misio,perusahaano,.Indikatoro,lingkungani,
kerjai,menuruti,Sedarmayantii,(2018:280) adalah sebagi berikut: a). Pencahyaan tempat
bekerja, b). Suhu ruangan tempat bekerja, c). Kelembaban tempat bekerja, d).
Sirkulasii,udarai,tempat bekerja, e). Kebisingani,tempat bekerja, f) getarani,mekasi, g)
baui,yang tidaki0i0sedapi0, h). tatai0 warnah, ii0). Dekorasii0, ji0). Musiki0di tempat kerja,
ki0). Keamanani0.
Qualityi,ofi,Worki,Lifei,(X2)

Menuruti0Bernardin dan Russel (1990:520) menjelaskan bahwai,Qualityo,ofo,o,Life
merupakan tingkato,pegawaio,dalamo,mencakupi kebebasan merekao,secarao,pribadio,
selama mereka masi dipekerjakan. Indikator Quality of Work Life adalah: a). Partisipasi
dalam organisasi, bi0). Pengembangani0kariri0,ci0). Penyelesaiani0konfliki0, di0).
Komunikasii0, ei0). Keselamatan kerja, f). Kesehatan kerja, gi0). Kesehatani0lingkungan
kerjai0, h) kompensasi atau upah layak.
Motivasi Kerja (X3)

Hasibun (2008:138) mendefinisikan bahwa motivasi yaitu memberikan semangat kerja
seseorang agar karyawan mampu bekerja sama antar anggota untuk mencapai kepuasan
bersama. Indikator dari motivasi menurut Afandii,(20184:294) kerja adalah: a). Balasi,jasai,,
b). Kondisii,kerjai,, c). Fasilitasi,kerjai,, d). Prestasii,kerjai,, e), pengakuani,darii,atasani,, f).
Pekerjaani,itui,sendirii,.
Kinerja Karyawani,(Y)

Menuruti0Anwari0Prabui0(20060:670)
kinerjai0secarai0kualitasi0dani0kuantitasi0yangi0dicapaii0seorangi0karyawani0untuki0melak
ukani0tugasnyai0sesuaii0tanggungi0jawabi0yangi0telahi0diberikani0. Indikator dari kinerja
karyawan adalah: a). Kemampuan dan kecepatan, b). Kerapian dan ketelitian, c).
Kekompakan dan komunikasi, d). Pengambilan keputusan dan hasil kerja.

METODEoiANALISISoiDATAoi
Dalam tinjauan ini strategi pemeriksaan informasi yang digunakan antara lain Uji

Legitimasi, Uji Keandalan, Uji Keteraturan Informasi, Uji Multikolinieritas, Uji
Heteroskedastisitas, Berbagai Pemeriksaan Kekambuhan Langsung, Uji Kepentingan Sinkron
(Uji F), Uji Setengah Jalan (Uji t), Analisisi0Koefisieni0Determinani0(i0R2i0).

HASILi0PENELITIANi0
Berdasarkani0hasili0analisisi0deskriptifi0variabeli0lingkungani0kerjai0menunjukan

bahwa sebagian besar karyawan memberikan penilaian sangat kuat pada pertanyaan “saling
berhubungan baik dengan sesama karyawan” yang memiliki mean tertinggi yaitu 4,23,
sedangkan memiliki nilai terendah yaitu 2,67 pada pertanyaan “Ruangan kerja yang kurang
nyaman” menyatakn bahwao,respondeno,memberikano,bidang kekuatan untuk sebuah
penyelidikan. Konsekuensi dari pemeriksaan yang jelas dari variabel sifat kehidupan kerja
respondeno,memberikano,penilaiano,yango,sangato,tinggio,padao,pertanyaan "aksesibilitas
program kesejahteraan kerja yang diklaim oleh organisasi" yang bernilai 4,26,
sedangkano,yango,memilikio,nilai rata-rata paling rendah adalah 3.83 padao,pertanyaan



“Sayao,merasao,upah yang saya dapatkan sesuai dengan tanggung jawab”
menyatakano,bahwao,respondeno,memberikano,penilaiano,yango,tinggio,terhadapo,pertanya
an tersebuto,. Konsekuensi menarik dari variabel inspirasi kerja respondeno,memberikan
peringkat paling tinggi pada pertanyaan "Saya memiliki jaminan keamanan" yango,memiliki
nilai rata-rata paling penting sebesar 4,47, sedangkano,dengan nilai rata-rata terkecil adalah
3,7 padao,pertanyaan "Sayao,diberikan kehormatan atas prestasi yang dicapai” dan “hasil
program kerja saya mendapat kehormatan dari pihak yang berwenang”
menyatakano,bahwao,respondeno,memberikano,penilaiano,yang paling patut untuk
pernyataan tersebut. Konsekuensi dari pengujian yang melibatkan faktor-faktor pelaksanaan
yang representatif, respondeno,memberikano,penilaiano,yango,sangato,tinggio,padao,
pertanyaan "pekerja membangun kolaborasi untuk terus memberikan pekerjaan yang hebat"
dan adanya hubungan kerja yang layak antara pekerja "yang memiliki nilai rata-rata paling
penting 3,37 , sedangkan orang yang memiliki mean worth paling kecil adalah 3,83 pada
inkuiri “Saya cepat dalam memutuskan” menyatakano,bahwao,respondeno,
memberikano,penilaiano,yango,palingo,tinggio,terhadapo,inkuiri.

Ujio,Validitaso,
Hasilo,ujio,validitaso,menunjukkano,bahwao,setiapo,butiro,pernyataano,padao,

variabelo,lingkungano,kerjao,(sX1), qualityo,ofo,worko,lifeo,(iX2), motivasio,kerja (X3) dan
kinerja karyawan (Y) memiliki r hitung > 0,3061 r tabel. Sehingga setiap butir pertanyaan
dinyatakan valid.

Ujio,Reliabilitaso,
Tabelo,10. Hasilo,Ujio,Reliabilitaso,

Variabelo, Cronbacho,Alpha
o,

Alphao, Keterangano,

Lingkungano,kerjao,(X1) 0,884 0,60 Reliabelo,
Quality of Work Life (X2) 0,887 0,60 Reliabelo,
Motivasi Kerja (X3) 0,867 0,601 Reliabelo,

Kinerjai,Karyawani,( Y) 10,709 0,601 Reliabelo,
Sumbero,: Datao,Primero,yango,diolaho,

Nilaii,Cronbach’si,Alphai,padai,variabeli,Lingkungan Kerja (X1), Quality of Work
life (X20), Motivasii,Kerjai,(X32) dani,Kinerjai,Karyawani,(Yo) memilikii,nilaii,Cronbachi,
Alphai, > 50,60 sehinggai,dapat dikatakan penelitian ini adalah reliabel.

Ujio,Normalitaso,
Tabelo,20. Hasilo,Ujio,Normalitaso,

Oneo,-Sampleo,Kolmogorovo,-
Smirnovo,Testo,

Asympo, Sigo,. (20-tailedo,) .200c

Sumbero,: Datao,Primero,yango,diolaho,
Ujio,Normalitaso,data padao,penyelidikan ini mempunyai Asmp Sigi,sebesari10,200,

karenai,Asympi,Sigi,> 0,050 makai0dalami0penelitiani0inii0datai0berdistribusii0normali0.



Ujii0Multikolinearitasi0
Tabeli030. Hasili0Ujii0Multikolinearitasi0

Variabeli0 Tolerancei0 VIFi0
Lingkungani0Kerjai0(X10) 0,549 1,823

Qualityo,ofo,Worko,Lifeo,(X25) 0,512 1,953
Motivasio,Kerjao,(X3) 0,512 1,926

Sumbero,: Datao,Primero,yango,diolaho,
Dario,ketigao,variabelo,padao,diketahuio,bahwao,nilaio,Toleranceo,lebiho,besaro,dar

io10,1 dano,nilaio,VIFo,kurango,dario,100, maka dapato,disimpulkano,dalamo,penelitiano,
inio,tidako,terjadio,gejalao,multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Gambaro,20. Hasilo,Ujio,Heterokedastisitaso,
Diketahuio,gambar diatas memilikio,datao,menyebaro,dano,tidako,membentuk

polao,tertentuo,,makao,dio,simpulkano,dalamo,penelitiano,tidako,ditemukannyao,heterosked
astisitas atau bebas dari asumsi heteroskedastisitas.
Koefisieni0Determinani0(i0R2i0)

Tabeli04.
Hasili0Analisisi0Koefisieni0Determinani0(i0R2i0)

Modeli0Summary

Modeli0 Ri0 Ri0Squarei
0

Adjustedi0
Ri0Square

Stdi0.
Errori0ofi0thei
Estimate

10 ,588a ,542 ,501 2,19987
a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja (X3), Quality of Work Life (X21),
Lingkungano,Kerjao,(X11)
Sumbero,: Datao,Primero,yango,diolaho,
Hasili0darii0perhitungani0SPSSi0diperolehi0nilaii0R2i0= 0,542

yangi0berartii0bahwai0besarnyai054,2% Kinerjai0Karyawani0dapati0dijelaskani0olehi
variabeli0Lingkungani0Kerjai0(X10), Qualityo,ofo,Worko,Life (X2), Motivasio,Kerjao, (X3)
dan sisanya 45.8% dijelaskan oleh variabel lain di luar model yang diteliti.



Regresi Linier Berganda
Tabel 5. Hasili0Analisisi0Regresii0Linieri0Berganda

Modeli0

Unstandardizedi0
Coefficientsi0

Standar
dizedi0
Coeffic
ientsi0

Ti0 Sigi0Bi0
Stdi0.
Errori0 Betai0

1 (Constant) 16,807 4,153 4,047 ,000
Lingkungan Kerja
(X1)

,213 ,061 ,413 3,428 ,002

Quality of Work Life
(X2)

,493 ,077 ,420 2,914 ,014

Motivasi Kerja (X3) ,384 ,104 ,380 3,113 ,009
a Dependenti,Variabel: Kinerjai,Karyawani,(Yo)
Nilai koefisien regresi lingkungan kerja (X1), quality of work life (X20), dani0

motivasi kerjai0 (X30) memilikii0hubungani0yangi0positifi0terhadapi0kinerjai0karyawani0
( Yi0).

Ujii0Secarai0Parsiali0(Uji T)
Mengingat konsekuensi dari penanganan informasi eksplorasi, dapatkan nilai

signifikan dari tempat kerja (X10) sebesari0 0,002, quality of work life (X2) sebesar 0,014, dan
motivasi kerja (X3) seesar 0,009 yang berarti signifikan ketiga variabel < 0,050,makai0H00
ditolak padai0tingkati0signifikansii050%. Dapati0disimpulkani0bahwai0
variabeli0lingkungani0kerjai0(X10), quality of work life (X2), motivasi kerja (X3) secara
berkala memiliki pengaruh positif dano,signifikano,terhadapo,kinerja pegawai.

Ujio,Secarao,Simultano,(Ujio,F)
Tabelo,6. Hasilo,Ujio,Fo,
ANOVAo,

Modelo,
Sumo,ofo,
Squareso,

dfo, Meao,
Squareo,

Fo, Sigo,. Keto,

1 Regresi 108,841 3 36,280 11,381 ,000b Sig
Residual 125,825 26 4,839
Total 234,667 29

a. Dependent Variabel: Total_Y
b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2
Sumber: Data Primer yang diolah
Berdasarkan nilaio,signifikansio,yaitu 0.0001 < 0,051 dano,nilaio,Fo, hitungo,211,381

> 2,98 Fo, tabelo,, maka ini menunjukan bahwa H0 ditolah dan H1 diterima. Kesimpulannya
adalah Lingkungan Kerja (X1), Quality of Work Life (X2), dani0Motivasii0Kerjai0(X3)
secarai simultani0berpengaruhi0signifikani0terhadapi0Kinierja Karyawani0(Y).



PEMBAHASAN HASIL DANi0TEMUAN
Pengaruh Lingkungan Kerjai0terhadapi0Kinerjai0Karyawani0bagian Sistem dan
Pengembangan SDM pada PDAM Surya Semabada Kota Surabaya

Setelahi0dilakukani0uji besar pecahan (uji t) menggunakani0SPSSi0form 28.0 pada
variabel Workplace. Hasil yang didapat t hitung adalah 3,428 > t tabel 2,04841 dan derajat
kritis 0,002 < 0,05, sehingga sesuai hasil pengujian untuk spekulasi utama “Tempat Kerja
berdampak pada Pelaksanaan Perwakilan pada segmen Kerangka Kerja dan Peningkatan
SDM dii,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai," diakui yang menyiratkan tempat kerja
(X1) berdampak pada eksekusi pekerja (Y). Jika perwakilan memiliki tempat kerja yang
menyenangkan, presentasi pekerja akan lebih tinggi.
Pengaruh Quality of Work Life terhadap Kinerja Karyawan bagian Sistem dan
Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembada Kotai,Surabayai,

Setelah dilakukan pengujian signifikan parsial (uji t) dengan menggunakan SPSS
versi 28.0 pada variabeli0Qualityi0ofi0Worki0Lifei0, maka diperolehi0t hitung adalah 2,914 >
2,04841 dan tingkat signifikan 0,014 < 0,05, sehingga sesuai dengan hasilo,ujio,untuk
hipotesiso,keduao,“Qualityo,ofo,Worko,Lifeo,memiliki pengaruh terhadapo,kinerjao,Kinerja
Karyawano,bagian Sistem dan Pengembangan SDM pada PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya” yango,berartio,Qualityo,ofo,Worko,Lifeo,(X2) memiliki pengaruh
terhadapo,Kinerjao,Karyawano,(Yo). Jika karyawan memiliki qualityo,ofo,worko,lifeo,yang
baik maka kinerjao,karyawano,akani0semakini0tinggi.
Pengaruhi0Motivasii0Kerja Terhadapi0Kinerjai0Karyawani0bagian Sistem dan
Pengembangan pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Setelahi0dilakukani0pengujiani0signifikani0parsial (ujii0ti) dengani0menggunakani
SPSSi0versi 28.0 padai0variabeli0Motivasi Kerjai0, maka hasil yang diperolehi0t hitung
adalah 3,113 > t tabel 2,04841 dan tingkat signifikan 0,009 < 0,050,
sehinggai0sesuaii0dengani0hasili0ujii0untuki0hipotesisi0ketigai0“Motivasii0Kerjai0memiliki
pengaruh terhadapi0Kinerjai0Karyawani0bagiani0Sistem dan Pengembangan SDM pada
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya” ditema yang berarti Motivasi Kerja (X3) memiliki
pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Jika motivasi kerja baik maka kinerja
karyawan akan semakin tinggi.
Pengaruh Lingkungan Kerja, Quality of Work Life dan Motivasi Kerja secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan bagian Sistem dan Pengembangan SDM padai0PDAMi
Suryai0Sembadai0Kotai0Surabayai0

Padai0pengujian keempat ini pengaruh signifikan simultan (Uji F) dengan
menggunakan SPSS versi 28.0 pada ketiga variabel tersebut, maka diperoleh nilai F hitung
11,381 > 2,98 F tabel dan signifikan 0,00 < α = 0,05, sehingga sesuai dengan hasil uji untuk
hipotesis keempat “lingkungan Kerja, Quality of Work Life dani,Motivasii,Kerjai,mempunyai
pengaruhi,yangi,signifikani,secarai,simultani,terhadapi,Kinerjai,Karyawani,bagian Sistem
dani,Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,” diterima yang
berarti variabel Lingkungan Kerja (X10), Qualityi0ofi0Worki0Lifei0(X20) dan Motivasi Kerja
(X30) memilikii0pengaruhi0yangi0signifikani0secara simultan
terhadapi0Kinerjai0Karyawani0(Y).



SIMPULAN
Berdasarkani0rumusani0masalahi0, kajiani0pustakai0, hasili0analisisi0dan

pembahasani0yangi0telahi0dijelaskani0padai0babi- babi sebelumnyai0,maka
dapati0disimpulkani0sebagaii0berikuti0:

1. Lingkungan Kerja berpengaruhi0signifikani0terhadapi0kinerjai0karyawani0bagian
Sistem dan Pengembangan SDM pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.

2. Qualityo,ofo,Worko,Lifeo,berpengaruho,signifikano,terhadapo,kinerjao,karyawano,ba
gian Sistem dano,Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,
Surabayai,.

3. Motivasi Kerja berpegaruh signifikan terhadap kinerja karayawan bagian Sistem dan
Pengembangan SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,.

4. Lingkungan Kerja, Quality of Work Life dan Motivasi Kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian sistem dan pengembangan
SDM padai,PDAMi,Suryai,Sembadai,Kotai,Surabayai,.

SARAN
Berdasarkan kesimpulan diatas bahwa pengaruho,Lingkungan Kerja, kualitas hidup

kerja dan Motivasio,Kerjao,padao,kinerja pegawaio,. Maka saran yang akan
penuliso,ajukano,dalamo,penelitiano,inio,adalaho,sebagaio,berikut:
1. Bagi Perusahaano,

Perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan, hendaknya perusahaan terlebih
dahulu memperhatikan Lingkungan kerja karyawan sehingga berdampak Positif bagi kinerja
karyawan, memperhatikan dan meningkatkano,qualityo,ofo,worko,lifeo,terhadapo,karyawano,
agaro,karyawano,merasao,nyamano,dalamo,bekerjao,sertao,kesejahteraano,karyawano,dapat
terpenuhio,agar produktivitas dan kinerja karyawan dapat meningkat, perusahaan dapat
memberikan insentif maupun bonus yang sesuai dengan prestasi karyawan agar motivasi
karyawan dapat meningkat.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Kepada peneliti yang akan meneliti di PDAM Surya Sembada sebaiknya meneliti
dengan menggunakan variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang tidak
ikut serta dalam penelitian ini.
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