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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) SURABAYA
By
Histwo Febri Ali Wijaya

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kena,
Disiplin Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada pada PT
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Surabaya), JI. Dr. Ir. H. Sockarno
No.175, Klampis Ngasem, Kec. Sukolilo, Kota SBY, Jawa Timur 60116
Penelitian ini menggunakan data sampling dari 50 karvawan melalui
penycbaran kuisioner. Jenis data yang digunakan adalah kuantitatif

Dalam penelitian ini dihasilkan uji t menunjukan bahwa vanabel
motivasi kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
dengan nilai koefisien regresi Motivasi Kerja (X,) sebesar 4,2774 dan nilai
koefisien regresi Disiplin Kenja (X;) sebesar 3,793 sedangkan Kompensasi
(X5) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 2,645. Uji f diperoleh f hitung > f
table yaitu 124,175 > 2,81 sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa variabel
bebas Motivasi Kerja (X;), Disiplin Kena (X;), dan Kompensasi (X)
memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel terikat Kinerja
Karyawan (Y).

Penelitian  imi  diharapkan mampu scbagai penunjang  dasar
pengambilan keputusan untuk PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom)
Surabaya). yang berkaitan dengan Motivasi Kerja (X), Disiplin Kena (X2),
Kompensasi (X). Selain itu penclitian ini diharapkan mampu memberikan
pengetahuan baru mengenai Motivasi Kerja (X,), Disiplin Kena (X»).
Kompensasi (X3) pada PT. Telekomunikasi Indonesia (T ¢lkom) Surabaya.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kompensasi, Kinerja Keryawan.



ABSTRACT

EFFECT OF WORK MOTIVATION, WORK DISCIPLINE AND
COMPENSATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT.
INDONESIAN TELECOMMUNICATIONS (TELKOM) SURABAYA
By
Histwo Febri Ali Wijaya

This study aims to analyze the effect of work motivation, work
discipline and compensation on employee performance at PT. Telekomunikasi
Indonesia (Telkom) Surabaya), JI. Dr. Ir. H. Soekarno No. 175, Klampis
Ngasem, Kec. Sukolilo, SBY City, East Java 60116. This study uses data
sampling from 50 employees through questionnaires. The type of data used is
quantitative.

In this study, the t-test showed that the work motivation variable had a
partial influence on employee performance with the regression coefficient
value of Work Motivation (X)) of 4.2774 and the value of the Work Discipline
regression coefficient (X) of 3.793 while Compensation (X;) had a coefficient
of regression of 2,645. F test obtained f count > ftable that is 124.175 > 2.81
so it can be concluded that the independent variables Work Motivation (X)),
Work Discipline (X), and
simultaneously on the depende

Work Motivatic
this research Work
Motivation PT.

Telekomunika

Keywords:
Performanc.




RINGKASAN

PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknolog
informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia.
Dalam upaya bertransformasi menjadi digital telecommunication company,
Telkom Group mengimplementasikan strategi  bisnis dan operasional
perusahaan yang berorientasi kepada pelanggan (customer-oriented).
Transformasi tersebut akan membuat organisasi TelkomGroup menjadi lebih
lean (ramping) dan agile (lincah) dalam beradaptasi dengan perubahan
industri telekomunikasi yang berlangsung sangat cepat.

Berdasarkan pengamatan peneliti, peneliti mendapatkan hasil bahwa
kinerja karyawan pada PT. Telekomunikasi (Telkom) Surabaya terjadi
penurunan yang discbabkan oleh kurangnya pemberian motivasi kerja dari
atasan kepada karyawannya, juga kurangnya dorongan kerja yang optimal.
Terdapat juga permasalahan disiplin kerja, terlihat dari ketepatan karyawan
dalam waktu bekerja seperti terlambat masuk jam kerja dan kehadiran
karyawan waktu bekerja serta hal ini juga didorong dengan kompensasi yang
dirasa kurang untuk mendukung kinerja karyawan sehingga membuat kinerja
karyawan menurun. Rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahur hubungan parsial dan simultan terhadap varabel
kinerja karyawan. Penelitian dilakukan pada PT. Telekomunikasi Indonesia
(Telkom) Surabaya yang berada di Jalan Penelitian ini dilakukan di PT.
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Surabaya), JI. Dr. Ir. H. Soekarno
No.175, Klampis Ngasem, Kec. Sukolilo, Kota SBY, Jawa Timur 60116.
Waktu penelitian dilakukan mulai tanggal 31 Maret 2022 - 30 April 2022.
Penelitian ini menggunakan data sampling dari 50 karyawan melalui
penyebaran kuisioner. Jenis data yang digunakan adalah kuantitatif.

Dalam penelitian ini dihasilkan uji t menunjukan bahwa variabel
motivasi kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
dengan nilai koefisien regresi Motivasi Kerja(X,) sebesar 4,2774 dan nilai
kocfisien regresi Disiplin Kerja (X,) sebesar 3,793 sedangkan Kompensasi
(X3) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 2,645, Uji f diperoleh f hitung > f
table yaitu 124,175 > 2,81 schingga dapat diambil kesimpulan bahwa variabel
bebas Motivasi Kerja (X;), Disiplin Kerja (X;), dan Kompensasi (X;)
memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel terikat Kinerja
Karvawan (Y).
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Penclitian ini  diharapkan mampu sebagai penunjang dasar
pengambilan keputusan untuk PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom)
Surabaya yang berkaitan dengan Motivasi Kerja (X,), Disiplin Kerja (X.),
Kompensasi  (X3). Hal ini bertujuan untuk mempertahankan dan
mengembangkan kinerja karyawan yang lebih baik dari sebelumnya. Selain itu
penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan baru mengenai
Motivasi Kena (X,), Disiplin Kera (X;), Kompensasi (X;) pada PT.
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Surabaya.




SUMMARY

PT Telkom Indonesia (Persero) Thk (Telkom) is a State-Owned
Enterprise (BUMN) which is engaged in information and communication
technology (ICT) services and telecommunications networks in Indonesia. In
an effort to transform into a digital telecommunication company, the Telkom
Group implements a customer-oriented business strategy and company
operations. This transformation will make the TelkomGroup organization
more lean and agile in adapting to changes in the telecommunications
industry that are taking place very quickly.

Based on the observations of the researchers, the researchers got the
results that the performance of employees at PT. Telecommunications
(Telkom) Surabaya decreased due to a lack of motivation from superiors to
employees, as well as a lack of optimal work motivation. There are also work
discipline problems, as can be seen from the accuracy of employees in
working hours such as being late for work hours and employee attendance at
work and this is also driven by compensation that is felt to be lacking to
support employee performance so that employee performance decreases. The
formulation of the problem used in this study is to determine the partial and
simultaneous relationship to employee performance variables. The research
was conducted at PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Surabaya which is
located on Jalan This research was conducted at PT. Telekomunikasi
Indonesia (Telkom) Surabaya), JI. Dr. Ir. H. Soekarno No. 175, Klampis
Ngasem, Kec. Sukolilo, SBY City, East Java 60116. The time of the study was
conducted from March 31, 2022 — April 30, 2022. This study used sampling
data from 50 employees through questionnaires. The type of data used is
quantitative.

In this study, the t-test showed that the work motivation variable had a
partial influence on employee performance with a regression coefficient value
of Work Motivation (X;) of 4.2774 and the value of the Work Discipline
regression coefficient (X,) of 3.793 while Compensation (X3) had a coefficient
value of regression of 2,645. F test obtained f count > f table that is 124.175 >
2.81 so it can be concluded that the independent variables Work Motivation
(X,), Work Discipline (X), and Compensation (X;) have a significant effect
simultaneously on the dependent variable Employee Performance (Y ).

This research is expected to be able to support the basic decision
making for PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Surabaya which is related
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to Work Motivation (X,), Work Discipline (X, Compensation (Xy). It aims to
maintain and develop employee performance that is better than before. In
addition, this research is expected to be able to provide new knowledge about

Work Motivation (X)), Work Discipline (Xy), Compensation (Xy at PT.
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Surabaya.
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