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ABSTRAK 

 
ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DI ERA PANDEMI COVID-19 

DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE PADA 

E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi kasus di kelurahan Semolowaru, Kecamatan Sukolilo, Surabaya) 

 
Oleh : 

Fairuzah Najla Izdihar 

 
Penelitian ini memiliki tujuan dalam mengetahui bagaimana perilaku 

konsumen pada ibu rumah tangga dan karyawan dalam keputusan pembelian secara 

online di e-commerce shopee pada saat pandemi covid-19. Pada penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dimana 5 responden ibu rumah tangga dan 

karyawan yang tinggal di kelurahan Semolowaru menjadi responden dalam 

penelitian ini, pengumpulan data yang dilakukan dengan cara observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Kemudian setelah pengumpulan data wawancara ditemukannya 

hasil bahwa perilaku konsumen ibu rumah tangga dan karyawan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, yaitu faktor sosial, faktor budaya, dan faktor psikologi. Pandemi 

covid-19 membuat lingkungan sekeliling berubah yang mengakibatkan perilaku 

konsumen berubah, perubahan yang dirasakan responden yaitu adanya peningkatan 

transaksi disaat pemberlakuan PSBB ini dipengaruhi oleh faktor sosial. Kemudian 4 

responden memilih menggunakan shopee karena sudah terbiasa menggunakan 

shopee sejak sebelum pandemi, ini yang membuat responden lebih yakin 

menggunakan shopee karena pengalaman sebelumnya dan juga para responden 

mengakui akan tetap aktif menggunakan shopee meski pandemi covid-19 sudah 

berakhir karena produk yang dijual lebih murah. Pada faktor psikologi dengan sadar 

para responden memilih shopee karena banyak voucher yang ditawarkan serta gratis 

ongkos kirim yang meringankan responden hingga dinilai lebih menguntungkan, dan 

para responden percaya dan yakin terhadap shopee karena seringnya melakukan 

pembelanjaan, dari banyak pembelanjaan yang dilakukan responden berbelajar 

hingga mendapat keyakinan. 

 
Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian Secara Online, E- 

Commerce Shopee, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

 
Analysis of Consumer Behavior in the Covid-19 Pandemic Era in Online 

Purchase Decisions at Shopee E-Commerce 

(Case Study of Semolowaru Village, Sukolilo District, Surabaya) 

 
By : 

Fairuzah Najla Izdihar 

 
This study aims to find out how consumer behavior among housewives and 

employees makes online purchasing decisions at e-commerce shopee during the 

covid-19 pandemic. In this study using a qualitative approach where housewives 

and employees who live in the village of Semolowaru become respondents in this 

study, data collection is done by means of observation, interviews and 

documentation. Then after collecting interview data, it was found that the consumer 

behavior of housewives and employees was influenced by several factors, namely 

social factors, cultural factors, and psychological factors. The COVID-19 pandemic 

has changed the surrounding environment which resulted in changing consumer 

behavior, the changes felt by respondents, namely an increase in transactions when 

the PSBB was implemented, was influenced by social factors. Then 4 respondents 

chose to use shopee because they had been used to using shopee since before the 

pandemic, this made respondents more confident in using shopee because of their 

previous experience and also the respondents admitted that they would still actively 

use shopee even though the covid-19 pandemic was over because the products sold 

were cheaper. On the psychological factor, respondents consciously choose shopee 

because there are many vouchers offered and free shipping which makes it easier 

for respondents to be considered more profitable, and respondents believe and 

believe in shopee because they often make purchases, from many purchases made by 

respondents, they learn to gain confidence. 

 
Keywords: Consumer Behavior, Online Purchasing Decisions, E-Commerce 

Shopee, The Covid-19 Pandemic 
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RINGKASAN 

 

 
Shopee merupakan salah satu e-commerce terbesar di Indonesia, keberadaan 

shopee disaat pandemi covid-19 pada pemberlakuan PSBB (pembatasan sosial 

berskala besar) dinilai dapat membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan 

sehari-hari. Sehingga penelitian ini memiliki tujuan dalam mengetahui bagaimana 

perilaku konsumen pada ibu rumah tangga dan karyawan dalam keputusan 

pembelian secara online di e-commerce shopee pada saat pandemi covid-19. Pada 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dimana ibu rumah tangga dan 

karyawan yang tinggal di kelurahan Semolowaru, kecamatan Sukolilo, Surabaya 

menjadi responden dalam penelitian ini, pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Setelah pengumpulan data wawancara ditemukannya hasil bahwa perilaku 

konsumen ibu rumah tangga dan karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu 

faktor sosial, faktor budaya, dan faktor psikologi. Pandemi covid-19 membuat 

lingkungan sekeliling berubah yang mengakibatkan perilaku konsumen berubah, 

perubahan yang dirasakan responden yaitu adanya peningkatan jumlah transaksi 

disaat pemberlakuan PSBB ini dipengaruhi oleh faktor sosial. Kemudian 4 

responden memilih menggunakan shopee karena sudah terbiasa menggunakan 

shopee sejak sebelum pandemi, ini yang membuat responden lebih yakin 

menggunakan shopee karena pengalaman sebelumnya dan juga para responden 

mengakui akan tetap aktif menggunakan shopee meski pandemi covid-19 sudah 

berakhir karena produk yang dijual lebih murah. Pada faktor psikologi dengan sadar 

para responden memilih shopee karena banyak voucher yang ditawarkan serta gratis 

ongkos kirim yang memberikan keringanan responden hingga dinilai lebih 

menguntungkan, dan para responden percaya dan yakin terhadap shopee karena 

seringnya melakukan pembelanjaan, dari banyak pembelanjaan yang dilakukan 

responden berbelajar hingga mendapat keyakinan. 
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SUMMARY 

 

 
Shopee is one of the largest e-commerce sites in Indonesia, the existence of 

shopee during the covid-19 pandemic during the implementation of PSBB (large- 

scale social restrictions) is considered to be able to help the community in meeting 

their daily needs. So that this study has the aim of knowing how consumer behavior 

is for housewives and employees in online purchasing decisions at e-commerce 

shopee during the covid-19 pandemic. In this study using a qualitative approach 

where housewives and employees who live in the village of Semolowaru, Sukolilo 

sub-district, Surabaya are respondents in this study, data collection is done by 

means of observation, interviews and documentation. 

After collecting interview data, it was found that the consumer behavior of 

housewives and employees is influenced by several factors, namely social factors, 

cultural factors, and psychological factors. The COVID-19 pandemic has changed 

the surrounding environment which resulted in changing consumer behavior, the 

changes felt by respondents, namely an increase in the number of transactions when 

the PSBB was implemented, was influenced by social factors. Then 4 respondents 

chose to use shopee because they had been used to using shopee since before the 

pandemic, this made respondents more confident in using shopee because of their 

previous experience and also the respondents admitted that they would still actively 

use shopee even though the covid-19 pandemic was over because the products sold 

were cheaper. On the psychological factor, the respondents consciously chose 

shopee because there were many vouchers offered and free shipping which provided 

relief for the respondent so that it was considered more profitable, and the 

respondents believed and believed in shopee because of the frequent purchases 

made by the respondents. . 
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