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ABSTRAK

PENGARUH DESIGN PRODUK DAN DIGITAL MARKETING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ALBUM FISIK

MUSIK K-POP DI SURABAYA

Oleh:
Hayu Pangastuti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Desain Produk dan
Pemasaran Digital terhadap Keputusan Pembelian. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 97 yang diperoleh melalui
perhitungan dengan rumus Cochran dan sampel diambil dari penggemar K-Pop di
Surabaya yang pernah membeli album fisik musik K-Pop minimal satu kali, teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Uji instrumen menggunakan Validitas
dan Reliabilitas.

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji asumsi
klasik yang digunakan meliputi: Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji
Multikolinearitas. Sedangkan pengujian hipotesis menggunakan Uji t dan Uji R2. Dari
hasil Uji F menunjukkan bahwa Product Design (X1), dan Digital Marketing (X2),
keduanya berpengaruh terhadap keputusan pembelian album fisik musik K-Pop.
Sedangkan hasil uji t menunjukkan bahwa desain produk (X1) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian album fisik musik K-Pop, Pemasaran Digital (X2) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian album fisik musik K-Pop. Digital Marketing(X2)
mempengaruhi keputusan untuk membeli album fisik musik K-Pop. Hal ini terlihat
dari hasil uji t pada bab sebelumnya dimana X1,X2, pada nilai t hitung lebih besar
dari t tabel yang menghasilkan angka 3,864>1,985 untuk X1, 3,930 > 1,985 untuk X2.

Kata kunci: Desain produk, Digital Marketing, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

PENGARUH DESIGN PRODUK DAN DIGITAL MARKETING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ALBUM FISIK

MUSIK K-POP DI SURABAYA

Oleh :
Hayu Pangastuti

This study aims to determine the Influence of Product Design and Digital
Marketing on Purchasing Decisions. The method used in this study is a causal
associative method usinga quantitative approach. The number of samples in this study
was 97 obtained through calculations with the Cochran formula and samples were
taken from K-Pop fans in Surabaya who had purchased a physical album of K- Pop
music at least once, the samplingtechnique used was purposive sampling. The method
of data collection is to use questionnaires. Test the instrument using Validity and
Reliability.

The data analysis techniques used are multiple linear regression, The classical
assumption tests used include: Normality Test, Heteroskedasticity Test,
Multicollinearity Test. Meanwhile, hypothesis testing uses t Test and R2 Test. From the
results of Test F, it shows that ProductDesign (X1), and Digital Marketing (X2), both
influence the decision to purchase physical albums of K-Pop music. Meanwhile, the
results of the t Test show that product design (X1) affects the purchase decision of the
physical album of K-Pop music, Digital Marketing (X2) affects the decision to
purchase the physical album of K-Pop music. Digital Marketing(X2)affects the
decision to purchase physical albums of K-Pop music. This can be seen from the
results of the t Test in the previous chapter where X1,X2, at the calculated t value is
greater than the t table which produces the numbers 3.864>1.985 for X1, 3.930 >
1.985 for X2.

Keywords : product design, digital marketing, Purchasing Decisions



RINGKASAN

K-Pop adalah Korean Pop yang merupakan jenis musik popular yang
berasaldari Korea Selatan. Banyak dari Kelompok musik K-Pop yang sudah
menembus batas dalam negeri dan popular di mancanegara. Korean Wave ini seperti
menjadibudaya baru yang melekat pada setiap lapisan masyarkat. Awalnya musik
KoreanWave hanya musik yang bergenre Trot. Musik Trot adalah hasil alkuturasi
musik tradisional Korea dengan musik kerohanian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Desain Produk dan Digital
Marketing terhadap Keputusan Pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode asosiatif kausaldengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 97 yang didapatkan melalui perhitungan dengan
rumus Cochran dan sampel diambil dari penggemar K-Pop di Surabaya yang pernah
melakukan pembelian album fisik musik K-Pop minimal satu kali, Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Metode
pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Uji instrument menggunakan
Validitas dan Reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda, Uji asumsi klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas, Uji
Heteroskedastisitas, Uji  Multikolinieritas. Sedangkan pengujian hipotesis
menggunakan Uji t dan Uji R2.

Dari hasil Uji F menunjukkan bahwa Desain Produk (X1), dan Digital
Marketing (X2), sama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian album fisik
musik K-Pop. Sedangkan pada hasil Uji t menunjukkan bahwa Desainproduk(X1)
berpengaruh terhadap keputusan pembelian album fisik musik K-Pop, Digital
Marketing(X2) berpengaruh terhadap Keputusan pembelian album fisik musik K- Pop.
Hal tersebut dapat dilihat dari hasil Uji t pada bab sebelumnya dimana X1,X2, pada
nilai t hitung lebih besar dari t tabel yang menghasilkan angka3,864>1,985 untuk X1,
3,930 > 1,985 untuk X2.
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SUMMARY

K-Pop is Korean Pop which is a type of popular music originating from South
Korea. Many of the K-Pop music groups have penetrated domestic borders and are
popular abroad. This Korean Wave is like a new culture that is attached to every layer
of society. Initially, KoreanWave music was only music of the Trot genre. Trot music
is the result of the acculturation of traditional Korean music with spiritual music.

This study aims to determine the effect of product design and digital marketing
on purchasing decisions. The method used in this study is a causal associative method
using a quantitative approach. The number of samples in this study were 97 which
were obtained through calculations using the Cochran formula and samples were
taken from K-Pop fans in Surabaya who had purchased physical albums of K-Pop
music at least once. The sampling technique used was purposive sampling. The method
of data collection is using a questionnaire. The instrument test uses Validity and
Reliability. The data analysis technique used is multiple linear regression. The
classical assumption test used includes: Normality Test, Heteroscedasticity Test, and
Multicollinearity Test. While testing the hypothesis using the t test and R2 test.

From the results of the F test, it shows that Product Design (X1), and Digital
Marketing (X2), both have an effect on purchasing decisions for physical K-Pop music
albums. While the results of the t-test indicate that product design (X1) has an effect
on purchasing decisions for physical K-Pop music albums, Digital Marketing (X2) has
an effect on purchasing decisions for physical K-Pop music albums. This can be seen
from the results of the t-test in the previous chapter where X1, X2, the value of t count
is greater than t table which produces numbers 3.864> 1.985 for X1, 3.930> 1.985
for X2.

xii



DAFTAR ISI

COVER LUAR ..ottt bbb bbb e bt i
COVER DALADM ...ttt bt ettt e eneas ii
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ........ccooiiiiiiieee e iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI .....cocooiiiiiieeee e iv
LEMBAR ANTI PLAGIAT ..ot v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......cccoooviiiniine Vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
ABSTRAK et be e aeas iX
ABSTRACT ettt X
RINGEKASAN ..ottt bbbt st sbe e sbeenbeentee s Xi
SUMMALRY et bttt b et sre e e Xii
DAFTAR TSI e Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XX
DAFTAR GAMBAR ...t XXi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XXii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
L1Latar Belakang ........c.ooviiiiiiiiiii i e e 1
1.2Rumusan Masalah ............ooooiiiiii 5
1.3Tujuan Penelitian ........coovinieii e 5
1.4Manfaat Penelitian .........c.ooouiiiii i 6
BAB KAJIAN PUSTAKA .o iiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiitiiaiiniettssessiossosssassnssnssnsons 7
2.1 Landasan TEOM .....uuuuininin ittt e 7



2.1.1 Pengertian PEMasaran ............ccooeeiuiieiriiiiiii e, 7

2.1.2 Manajemen PEMASAIAN .........oeveeeerireniniiniaeeeeeeeeeeeenens 8
2.1.3 Bauran PEmasaran ..............coovuveiuiiiniiiiniiie e 9
2.1.4 Pengertian Desain Produk ..............ooiiiiiiiiii 9
2.1.4.1 Tujuan Desain Produk .............ccoviiiiiiiiiiiiine, 10
2.1.4.2 Strategi Desain ProduK ...............cocooiiiiii 10
2.1.4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Desain Produk ............ 11
2.1.4.4 Indikator Desain Produk ..............oooociiiiiii 12
2.1.4.5 Jenis Desain Produk .............ccooiiiiiiiiiiiiiiien 13
2.1.5 Pengertian Digital Marketing .............oooviiiiiiiiiiii, 13
2.1.5.1 Manfaat Digital Marketing ................cooooiiiiiiiiin 14
2.1.5.2 Strategi Digital Marketing ............cooooiiiiiiiiiii 14
2.1.5.3 Indikator Digital Marketing ...............ccooiiiiiiiiiiinn.. 15
2.1.6 Pengertian Keputusan Pembelian ....................cocoiiiiiiin, 17
2.1.6.1 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ............ 17
2.1.6.2 Peranan Dalam Keputusan Pembelian ........................... 18
2.1.6.3 Indikator Keputusan Pembelian .....................ooeiinai. 19
2.2 Penelitian Terdahulu ..........ooooii e 20
2.3 Hubungan Antar Variabel ... 23
2.3.1Hubungan X1 Terhadap Y ..o 23
2.3.2 Hubungan X2 Terhadap Y .......coooiiiiiiiiiieee 24
2.4 Kerangka Konseptual ............cooiuiiii e 24

Xiv



2.5 HIPOESIS ...t 25

BAB 1l METODE PENELITIAN ..iiuiiiiiiiiiiiiiiiniiiinionesnisnssssaisnsonsan 27
3.1 Desain Penelitian ........oc.ouviiiiiiii 27
3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian ..., 27

321 TempatPenelitian ..o 27
3.22  Waktu Penelitian .........cooouiniiii e 27
3.3Jenis Dan SUMDEr Data ............ocueuiuiiiiiiiiiiiiiiee e 27
331 JENISDAtA ...uvuieititi i 27
332 SUMDEr DAt .. ..oninitii e 27
3.4Populasi Dan Sampel ..o 28
4.1 POPUIAS ... 28
4.2 SAMPEL .., 28
3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel ... 29
3.4.4 Teknik PenguKUran ..........cooiiiiiii e 29
3.5 Teknik PengumpulanData ...............cccoooviiiiininn. e 30
3.6 Definisi Variabel Dan Definisi Operasional .................................. 30
3.6.1 Definisi Variabel ... 30
3.6.2 Definisi Operasional ..o 31
3.7 Proses Pengolahan Data ............coooviiiiiiiiiiiiii e 32
3.8 Metode Analisis Data ..........c.ccuvuiuiiiiiiiiiiii e 32
3.9 Teknik Analisis Data Dan Pengujian Hipotesis .............cccoveveininnnn. 32
3.9.1 UjJiINStrument ... 32

XV



3.9.0.1 UjiValiditas ......ooooviiii 32

3.9.1.2 Uji Reliabilitas ..o 33

3.9.2 Analisis Regresi Linier Berganda ...............cccovviviviiniiinen.. 33
3.9.3 Koefisien Determinasi R%.............coevveiiieiiiiieiiieieeieiieeeen, 34
3.9.4 Uji Asumsi KIasik .......oovviiiiiiiiii e 34
3.9.4.1 UjiNormalitas .......oooviniiiiiii e 34
3.9.4.2 Uji Heterokedastisitas ...........cooovieiiiiiiiiiiiiiecee, 34
3.9.4.3 Uji Multikolinieritas ...........ccooeviiiiiiiiieieeeee, 34

3.9.5 Pengujian HIpotesis .......cooviiiiiii e 34
3950 UJi T oo 35
3.9 2 UJIF 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...iiiiiiiiiiiiiiiiiisaiseiscsnssnsonses 37
4.1 Sejarah K-Pop INAONESIA .......ccoviniiii i 37
4.1.1 Jenis AIbum K-Pop ... 38
4.1.2 Berdaarkan Negara Penerbit .............ccoooiiiiiiiiiiiiiii 38
4.1.3 Produk AIbum K-POpP ... 39
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ..o 41
4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden ...............cocoooviiiiiiiiiinn... 41
4.2.1.1Jenis Kelamin ..., 41

B2 L2USIA ..oniniiii e 42
4.2.10.3PeKerfaan . ..ot 42
4.2.1.4 Jumlah AIDUM ... 43

XVi



4.2.1.5 Lama Jadi Penggemar ..........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 43

4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian ...............ccooiiiiiiiiiin, 44
4.2.2.1 Hasil Deskripsi Variabel X1 ..........cooiiiiiiiiiiin, 44

4.2.2.2 Hasil Deskripsi Variabel X2 ... 46

4.2.2.3 Hasil Deskriptif Variabel Y ... 47

4.3 Hasil Uji InStrument ... ..., 48
4.3.1 Uji Validitas InStrument ............oooiiiiiiiiie e, 48
4.3.2 Uji Reliabilitas ........oovvriiii e e 50
4.4 ANALISIS DALA ... 51
441 UJi NOrmalitas .....ccoviiiriiitiiii e 51
4.4.2 Uji MUltiKolinieritas ..........oooeieii e, 52
4.4.3 Uji Heterokedastisitas ...........c.covevriiiiiiiiiiiiiiieieeee e 53
4.4.4 Uji Regresi Linier Berganda ..............cccooooiiiiiiiiiiiiiii, 54
4.4.5 Koefisien Determinasi ..........oovuvuvininiiiniiiieeeeeea 55
4.5 Pengujian HIpotesis ......ooiviirii e 55
A L Ui T o 55
A5 2 UJIF oo 58
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ...............ooooiiiiiiiiiie, 59
4.6.1 Pengaruh Xi Terhadap Y ..o 59
4.6.2 Pengaruh X2 Terhadap Y ..o, 59
4.6.3 Pengaruh X1 Dan X2 Terhadap Y ........cooeiiiiiiiiiiiiiiien 60
4.7 Implikasi Penelitian ... 60

XVii



4.8 Keterbatasan Penelitian ............c.cooiiiiiii 61
BAB V PENUTUP ...iuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiririreisiatacesenseasensenseasensensennn 63
B SIMPUIAN .. 63
B2 SAMAN .. 63
DAFTAR PUSTAKA ettt ea e easeascaseneaes 65
I Y 67

Xviii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Jenis AIDUM FiSTK ......coviiiiiiiierce e 13
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ... 41
TADEH 4.2 USKA ... 42
TabEl 4.3 PEKEIJAAN ....vvevieiecieciie ettt sttt sbe e b sne e 42
Tabel 4.4 Jumlah AIDUM ..o e 43
Tabel 4.5 Lama Jadi PENGGEMAT ......ccoiiiiriiiiiise e 43
Tabel 4.6 Hasil Analisis DesKriptif X1 ..o 45
Tabel 4.7 Hasil Analisis DeSKIiptif X2 .......cocvieiiieiiireieieeese e 46
Tabel 4.8 Hasil Analisis DesKriptif Y ..ot 47
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas .........cccooeiiiiiiieiecceese s 48
Tabel 4.10 Hasil Uji Realibilitas ..........cccocveiiiiriiiieieie e 49
Tabel 4.11 Hasil Uji NOrmalitas ..........c.ccccoveviieieiiciiic et 50
Tabel 4.11 Hasil Uji MUltiKOIINIEritas ........ccocvvviiie i 51
Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............cccoovvveviieiieiiie e 52
Tabel 4.13 Koefisien DeterMiNaSi ........cccooeieireriinieiee e 54
TADEE 4,14 UJI T oeoeeeee ettt sttt saenaeeneenes 55
TaDEI 4. 15 UJI F oo 57

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Highest First Day Sales On Hanteo ...........cccoooviveieieiniieseiesesiees 2
Gambar 2.1 Kerangka KonSEPtUAl ..........cccccveieiiieiie i 24
GaAMDAN V. 1 CD ..o 39
Gambar 1V. 2 PROTODOOK .........coviviiiiiiiiic e 40
Gambar 1v. 3 Sampul Dan Wadah ... 40
Gambar 1V. 4 PROOCAIT ........ccveiveieiiiiieiieieesesie et 40
GaAMDAN IV, 5 POSTEN ...t 41
Gambar 4.6 Uji HeteroKedastiSItas ..........ocuoererreriienineisisisesese s 52
Gambar 4.7 KUurva Ui T ..ottt e 55
Gambar 4.8 KUIVa UJI T ..o 56

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran L KUISIONET .......vcviiiiieeie sttt re e 70
Lampiran 2 Tabulasi Jawaban ReSpoNden ..........cccccevvvivieiie v s 75
Lampiran 3 Tabulasi KUISIONET ..........cccoiiiiiiieiiiieeeeese e 82
Lampiran 4 Uji Validitas .........cccocoiiiiiicic s 91
Lampiran 5 Uji REHADITITAS .......c.coviiiiiiiiiicc e 103
Lampiran 6 Uji NOrmMalitas .........cccccooeiiiieiiiie st 104
Lampiran 7 Uji MUItiKOIINIErItas .........cccccoveiiiiiiiciccccc e 104
Lampiran 8 Uji HeteroskedastiSitas .............cuvereiriiineiieieise e 105
Lampiran 9 Uji Regresi Linier Berganda ............cccocvvveiveiiniiiiecve i 105
Lampiran 10 KoefiSien Determinasi ..........ccveiererieinenieieenese e 106
Lampiran L1 UJi T oottt st et 106
Lampiran L2 UJi F oottt s s e 106
Lampiran 13 Kartu Bimbingan ... 107
Lampiran 14 T Tabel c...coooviieiecec e e 108
Lampiran 15 F Tabel .....c.ooiiiieieeee s 108
Lampiran 16 Hasil TUMNITIN ...t 115

XXi



