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RINGKASAN 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

REWARD, DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT.BERKAT ANUGERAH RAYA DI SURABAYA. 

Perusahaan Berkat Anugerah Raya adalah perusahaan yang ber- gerak di 

bidang manufaktur. Perusahaan ini menyajikan produk-produk berupa, truk dan alat 

berat untuk semua wilayah dengan produk yang bervariatif dan garansi sparepart. 

Jika dilihat dari kebutuhan pem- bangunan tiap tahunnya yang semakin meningkat, 

maka perusahaan ini termasuk perusahaan yang sangat mendukung perkembangan 

pem- bangunan di Indonesia. Perusahaan ini didirikan sejak tahun 1982 di Su- rabaya. 

Pengembangan yang dilakukan Berkat Anugerah Raya ini ber- gerak dalam bidang 

industri karoseri. PT Berkat Anugerah Raya memproduksi alat-alat berat di bidang 

perbaikan infrastruktur jalan dengan jangkauan nasional. Produk yang dihasilkan 

antara lain platform truck, fire truck, vibratory roller dan hydraulic ex-cavator. Untuk 

men- dukung upaya promosi dan melakukan penawaran, perusahaan beker- jasama 

dengan pemerintah daerah.PT Berkat Anugerah Raya juga mem- iliki 100 karyawan 

yang meliputi staff, teknisi, juga operator yang sudah berpengala-man dibidangnya. 

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, reward, dan punish- ment terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Sutrisno, (2016:172) kinerja merupakan hasil kerja kar- yawan dilihat 

dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan oleh organisasi. Menurut Robbins (dalam Edison, 2016:98) 

gaya kepemimpinan transformasional merupakan pemimpin yang merangasang dan 

menginspirasi (mentransformasi) pengikutnya untuk hal yang luar biasa. Dalam 

perubahan organisasi, baik terencana maupun tidak, aspek terpenting adalah 

perubahan individu. Perubahan pada diri individu ini tidaklah mudah, namun harus 

melalui suatu proses. Reward merupakan Insentif yang mengaitkan bayaran atas 

dasar untuk dapat meningkatkan produktivitas para karyawan guna mencapai 

keunggulan dan tujuan yang kompetitif. Simamora, (2014:514). Punishment meru- 

pakan ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki kinerja kar- yawan 

pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada 

pelanggar. Mangkunegara, (2013:130). 

Jenis penelitian ini adalah penelitian causal explanatory dengan pendekatan 

kuantitatif. Dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. Berkat Anugerah Raya 

yangberjumlah 100 responden. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling 
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jenuh.Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian menggunakan kuesioner. 

Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas.Sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan menggunakan hasil 

analisis regresi linear berganda. Dengan bantuan program statistik SPSS versi 22 

menunjukan bahwa gaya kepemimpinan transformasional, reward, dan Punishment 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil hipotesis 

uji t menunjukan variabel gaya kepemimpinan transformasional (X1) secara parsial 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil hipotesis uji t 

menunjukan variabel re- ward (X2) secara parsial memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil hipotesis uji t menunjukan variabel Punishment 

(X3) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

hipotesis uji F menunjukan variabel gaya kepemimpinan transforma- sional, reward, 

dan Punishment memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dapat dinyatakan bahwa rata-rata karyawan PT. 

Berkat Anugerah Raya yang menjadi responden penelitian ini menilai bahwa gaya 

kepemimpinan transforma- sional yang diberikan adalah “tinggi/efektif”. Sedangkan 

rata-rata karyawan PT. Berkat Anugerah Raya yang menjadi responden ini menilai 

reward adalah “tinggi/efektif”. Kemudian rata-rata karyawan PT. Berkat Anugerah 

Raya yang menjadi responden ini menilai punish- ment adalah “tinggi/efektif”, dan 

rata-rata karyawan PT. Berkat Anuge- rah Raya yang menjadi responden ini menilai 

kinerja karyawan adalah “tinggi/efektif”. 

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta 

pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signif- ikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Berkat Anugerah Raya. Hasil penelitian ini 

dapat mengkonfirmasi teori gaya kepemimpinan trans- formasional yang 

ditulis oleh Robbins (dalam Edison 2016:98). Hasil dari penelitian ini sama 

dengan penelitianyang dilakukan oleh I Gede Agus Ari Eka Budi Pratama, I 

Wayan Surtha, I Gede Aryana Maha- yasa (2020), Burhanudin & Agus 

Kurniawan (2020) ,Sartika Ayu Adi- wantari1, I Wayan Bagia ,Ni Made Suci 

(2019) Devi shinta prahesti,I Gede Riana, dan I Made Artha Wibawa (2017), 

dan Luh De Puryatini Putri dan Ni Ketut Sariyathi (2017). 

2. Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Berkat Anugerah Raya. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori reward 

yang dikemukakan oleh Handoko, (2013: 66). Hasil penelitian ini sama 
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dengan penelitian Rizki Ayu Pramesti ,Sofia. A. P. & Sambul Wehelmina 

Rumawas (2019), Adhitomo Wirawan,& Ismi Nur Afani (2018) dan Amri 

(2019). 

3. Punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Kar- yawan 

PT. Berkat Anugerah Raya. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori 

punishment yang dikemukakan oleh Menurut Mangkunegara, (2013:130). 

Hasil penelitian ini sama dengan penelitian Susanti, Cholifah, Sutopo (2018), 

Sri Sumarjati,& Sri Siswani (2021), dan Dian Rustandi, Novi Rukhviyanti 

(2020). 

4. Gaya kepemimpinan transformasional, reward, dan punishment secara 

simultanberpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT.Berkat 

Anugerah Raya. 
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ABSRACT 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE, REWARD AND 

PUNISHMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. BERKAT 

ANUGERAH RAYA ANUGERAH IN SURABAYA. 

By 

Aji Dwi Kurniawan 

This study aims to prove and analyze the effect of transformational leadership 

style variables, rewards and punishments on employee perfor- mance variables, either 

partially or simultaneously. By optimizing the three variables, it is expected that the 

performance of employees in a company can increase. PT. Berkat Anugerah Raya is a 

company engaged in manufacturing. This company provides products in the form of 

trucks and heavy equipment for all regions with varied products and spare parts 

warranty. If it is seen from the development needs which are increasing every year, 

this company is one of the companies that strongly supports the development of 

development in Indonesia. This company was founded in 1982 in Surabaya. The 

development carried out by PT.Berkat Anugerah Raya is engaged in the body industry. 

PT Berkat Anugerah Raya produces heavy equipment in the field of road infrastructure 

repair with a national reach. 

The products produced include platform trucks, fire trucks, vibra- tory rollers 

and hydraulic ex-cavators. To support promotional efforts and make offers, the 

company cooperates with local governments. PT Berkat Anugerah Raya also has 100 

employees which include staff, tech- nicians, as well as operators who are experienced 

in their fields. The problem studied is whether there is an influence of transformational 

lead- ership style, reward, and punishment on employee performance. The population 

in this study were all employees of PT. Berkat Anugerah Raya in Surabaya, there are 

100 people. The sampling technique used is total sampling / census which amounts to 

the entire population of em- ployees of PT. Berkat Anugerah Raya which amounted 

to 100 people. The data collected using the questionnaire was processed and analyzed 

using the SPSS Version 22 computer statistics program. 

The results of the study prove that the transformational leadership style, reward 

and punishment partially or simultaneously have a positive and significant effect on the 

performance of employees of PT. Berkat Anugerah in Surabaya. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Reward, Punishment, 

WorkPerformance 
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