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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to prove and analyze the effect of individual 

characteristics on role conflict. The influence of individual characteristics on 

employee performance. The influence of competence on role conflict. The influence 

of competence on employee performance. The influence of organizational climate on 

role conflict. The influence of organizational climate on employee performance. The 

effect of role conflict on employee performance. The effect of role conflict on 

employee performance is moderated by mentoring. This type of research is 

quantitative research. The population in this study were 155 employees of the 

Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa Tenggara 

Province. The data source used is primary data in the form of questionnaire 

answers. In this study, data processing and analysis were carried out using AMOS 

version 20. The results of this study indicate that: 1. Individual characteristics have 

no significant effect on the role conflict of employees of the Regional Financial and 

Asset Management Agency of West Nusa Tenggara Province. 2. Individual 

characteristics have a significant effect on the performance of employees of the 

Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa Tenggara 

Province. 3. Competence has no significant effect on the role conflict of the 

Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa Tenggara 

Province. 4. Competence has a significant effect on the performance of employees of 

the Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa Tenggara 

Province. 5. Organizational climate has a significant effect on the role conflict of 

the Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa Tenggara 

Province. 6. Organizational climate has a significant effect on the performance of 

employees of the Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa 

Tenggara Province. 7. Role conflict has a significant effect on the performance of 

employees of the Regional Financial and Asset Management Agency of West Nusa 

Tenggara Province. 8. Mentoring strengthens the influence of role conflict on 

employee performance. 

 

Keywords: Individual characteristics, competencies and organizational climate on 

role conflict and mentoring employee performance 
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RINGKASAN 

 

Badan Pengelolaan Keuangan dan Asset Daerah Provinsi Nusa Tenggara 

Barat atau yang lebih dikenal dengan Badan Pengelolan Keuangan dan Aset Daerah 

Provinsi Nusa Tenggara Barat.  merupakan gabungan dari eks Bagian Perlengkapan 

pada Biro Umum Setda Provinsi Nusa Tenggara Barat dan eks Biro Keuangan Setda 

Provinsi Nusa Tenggara Barat. Diharapkan dengan penggabungan tersebut dapat 

lebih memudahkan dalam menyelesaikan permasalahan aset maupun keuangan yang 

sangat kompleks.Terlebih beberapa urusan di Kabupaten/Kota akan diserahkan 

urusannya kepada Pemerintah Provinsi dalam pengelolaan keuangan dan aset. 

Tujuan penelitian ini untuk membuktikan dan menganalisa pengaruh 

karakteristik individu terhadap konflik peran. Pengaruh karakteristik individu 

terhadap kinerja pegawai. Pengaruh kompetensi terhadap konflik peran. Pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja pegawai. Pengaruh iklim organisasi terhadap konflik 

peran. Pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja pegawai. Pengaruh konflik peran 

terhadap kinerja pegawai. Pengaruh konflik peran terhadap kinerja pegawai 

dimoderasi oleh mentoring. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah 155 orang pegawai Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

Provinsi Nusa Tenggara Barat. Sumber data yang digunakan adalah data primer 

berupa jawaban kuisioner. Dalam penelitian ini, pemerosesan dan analis data 

dilakukan dengan menggunakan AMOS versi 24. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa:1. Karakteristik individu 

berpengaruh tidak signifikan terhadap konflik peran. Hal ini dapat dilihat dari nilai 

CR sebesar 0.637, (lebih kecil dari 1,96) dan nilai signifikansi (p-value) sebesar 

0,524 (lebih besar dari 5%) Koefisien pengaruh yang dihasilkan hanya sebesar 

0,049, artinya semakin tinggi karakteristik individu tidak memberikan dampak yang 

nyata pada peningkatan konflik peran. 2. Karakteristik individu berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini dapat dilihat dari nilai CR sebesar 

2.346, (lebih besar dari 1,96) dan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,019 (lebih 

kecil dari 5%). Koefisien pengaruh yang dihasilkan adalah sebesar 0,202 (positif), 

artinya semakin tinggi karakteristik individu maka kinerja pegawai juga semakin 

tinggi.  3. Kompetensi berpengaruh tidak signifikan terhadap konflik peran. Hal ini 

dapat dilihat dari nilai CR sebesar 0,134 (lebih kecil dari 1,96) dan nilai signifikansi 

(p-value) sebesar 0,893 (lebih besar dari 5%). Koefisien pengaruh yang dihasilkan 

hanya sebesar 0,010, artinya semakin tinggi kompentensi juga tidak memberikan 

dampak yang nyata pada peningkatan konflik peran. 4. Kompetensi berpengaruh 
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signifikan terhadap kinerja pegawai. Hali ini dapat dilihat dari nilai CR sebesar 

4,637 (lebih besar dari 1,96) dan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,000 (lebih 

kecil dari 5%). Koefisien pengaruh yang dihasilkan adalah sebesar 0,417 (positif), 

artinya semakin tinggi kompetensi maka kinerja pegawai juga semakin tinggi.5. 

iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap konflik peran juga. Hal ini dapat 

dilihat dari CR sebesar 2,306 (lebih besar dari 1,96) dan nilai signifikansi (p-value) 

sebesar 0,021 (lebih kecil dari 5%). Koefisien pengaruh yang dihasilkan adalah 

sebesar 0,202 (positif), artinya semakin tinggi iklim organisasi maka konflik peran 

juga semakin tinggi. 6. Iklim organisasi berpengaruh signifikan. Hal ini dilihat dari 

CR sebesar 2,417 (lebih besar dari 1,96) dan nilai signifikansi (p-value) sebesar 

0,016 (lebih kecil dari 5%). Koefisien pengaruh yang dihasilkan adalah sebesar 

0,242 (positif), artinya semakin positif iklim organisasi maka kinerja pegawai juga 

semakin tinggi.  7. konflik peran berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai CR sebesar 4.698, (lebih besar dari 1,96) dan nilai 

signifikansi (p-value) sebesar 0,524 (lebih besar dari 5%). Koefisien pengaruh yang 

dihasilkan adalah sebesar 0,330 (positif), artinya semakin tinggi konflik peran maka 

kinerja pegawai juga semakin tinggi. 8. mentoring memoderasi pengaruh konflik 

peran terhadap kinerja pegawai secara signifikan. Hal ini dapat dilihat dari nilai CR 

sebesar 5,012 (lebih besar dari 1,96) dan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,000 

(lebih kecil dari 5%). Koefisien pengaruh yang dihasilkan hanya sebesar 0,365, 

artinya mentoring secara signifikan juga memperkuat pengaruh konflik peran 

terhadap kinerja pegawai kinerja pegawai.


