
 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 



 

 

 

 

ABSTRAK 

Pada era digital saat ini perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat  

maraknya penggunaan media sosial, salah satunya Instagram, hal ini dapat menjadikan 

keuntungan bagi pengusaha kuliner kopi kekinian termasuk Jack Kopi yang memanfaatkan 

media sosial Instagram sebagai sarana untuk meningkatkan dan mengembangkan bisninsya, 

dengan adanya Instagram Jack Kopi bisa dapat memperkenalkan bisnisnya dan juga dapat 

meningkatkan citra Jack Kopi.  

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi 

pemasaran melalui media sosial Instagram dalam meningkatkan citra industri kuliner kopi 

kekinian Jack Kopi dikota Gresik. Di dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis kualitatif 

deskriptif data dalam penelitian ini diperoleh secara langsung melalui pemilik kafe Jack Kopi 

Teknik pengumpulan data penelitian ini adalah wawancara dan dokumentasi. Dari hasil 

penelitian ini dapat diketahui bahwa strategi  melalui media social Instagram untuk 

meningkatkan citra industri kopi kekinian Jack Kopi yang berada dikota Gresik sudah cukup 

efektif.  

Kata Kunci: Pemasaran, Instagram, Kopi kekinian 

 

 

 

 

 

 

 

     ABSTRACT 

 

In digital era, the development of technology makes social media become trend for 

people. One of the social media that develop quickly is Instagram. The use of Instagram can 

benefit the entrepreneurs such as contemporary coffee. Jack Kopi is a contemporary coffee in 

Gresik which uses Instagram as their social media to improve and develoop their customers. 

By using Instagram, Jack Kopi be able to introduce its business and enhance its image. 



 

 

 

The purpose of this research is to find how marketing strategy through Instagram to 

enchance Jack Kopi’s image. In this study, the researcher used descriptive qualitative for 

method of the study which obtained direct interview from the owner of Jack Kopi. The 

techniques of data collection in this study were used interview and documentation. From this 

study, the researcher can know that the Pemasaran strategy through Instagram to enchance Jack 

Kopi’s image is already effective.  

Keywords: Marketing, Instagram, Contemporary Coffee 
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