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ABSTRAK

Pada penelitian ini membahas tentang strategi komunikasi
pariwisata Dinas Kebudayaan, Kepemudaan, dan Olahraga serta Pariwisata
kota Surabaya untuk meningkatkan daya tarik wisatawan kepada salah satu
destinasi wisata bertemakan heritage yang mana didalam destinasi wisata
tersebut menawarkan sejarah masa lalu yang tersimpan dalam setiap
bangunan-bangunan yang berada di sepanjang jalan Tunjungan Surabaya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pariwisata
yang dilakukan oleh Tunjungan Romansa dalam mempromosikan objek
wisata baru dengan menggunakan teori komunikasi pariwisata model
perencanaan Philip lesly. Pendekatan penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Selain itu, teknik pengumpulan data diperoleh dari
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan di
jalan Tunjungan Surabaya dengan menggunakan data primer yang
dikumpulkan dengan observasi dan wawancara. Sementara data sekunder
diperoleh melalui kajian pustaka yaitu buku, literatur, jurnal serta situs —
situs internet yang memiliki relevansi kuat dengan objek penelitian. Teknik
analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, dan penyajian
data. Dalam penelitian ini terdapat tiga narasumber yang terdiri dari staf
disbudporapar, pedagang, pengunjung. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pariwisata disampaikan dan
dilakukan dengan baik dan dapat diterima dengan baik serta tepat sasaran
dan menghasilkan perubahan dengan melakukan beberapa hal yakni 1)
strategi komunikasi disamakan dengan kebijakan komunikasi 2) strategi
komunikasi yang dilakukan dalam mempromosikan tunjungan romansa
menggunakan strategi komunikasi pariwisata pada setiap kegiatan yang
dilakukan oleh pihak pengelola wisata untuk menginformasikan
pariwisatanya ke masyarakat melalui media sosial 3) Strategi komunikasi
bertujuan untuk menghindari informasi yang tidak pasti karena apapun
yang disampaikan adalah demi kepentingan bersama.

Kata Kunci: Pariwisata, Komunikasi Pariwisata, Tunjungan
Romansa
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ABSTRACT

This study discusses the tourism communication strategy of the
Department of Culture, Youth, and Sports and Tourism of the city of
Surabaya to increase tourist attraction to one of the heritage-themed
tourist destinations in which the tourist destination offers the history of the
past that is stored in every building located. along Jalan Tunjungan
Surabaya. This study aims to determine the process of tourism
communication strategy carried out by Tunjungan Romansa in promoting
new tourism objects by using the tourism communication theory of Philip
Lesly's planning model. This research approach uses a qualitative
descriptive method. In addition, data collection techniques were obtained
from interviews, observations, and documentation. This research was
conducted on Jalan Tunjungan Surabaya using primary data collected by
observation and interviews. While secondary data is obtained through
literature review, namely books, literature, journals and internet sites that
have strong relevance to the object of research. The data analysis
technique uses data collection, data reduction, and data presentation. In
this study there were three resource persons consisting of disbudporapar
staff, traders, visitors. The results of this study indicate that tourism
communication strategies are delivered and carried out well and can be
well received and right on target and produce changes by doing several
things, namely 1) communication strategies are equated with
communication policies 2) communication strategies carried out in
promoting romance tunjungan using strategies tourism communication in
every activity carried out by the tourism manager to inform tourism to the
public through social media 3) The communication strategy aims to avoid
uncertain information because whatever is conveyed is in the common
interest.

Keywords: Tourism, Tourism Communication, Tunjungan Romansa
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