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MOTTO 

 

 
Tidak masalah apabila anda berjalan dengan lambat, asalkan anda tidak pernah 

berhenti berusaha. 
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ABSTRACT 

 

 

 
Every woman uses cosmetics to change her appearance. Wardah's lipstick 

products have a soft texture, moisturize the lips and are safe to wear and do not fade, 

so that they are in great demand by consumers. Pixy has the advantage given by 

consumers that its lipstick products offer a variety of colors, moisturize the lips and 

give a charming shine. The purpose of the research to be achieved in accordance 

with the formulation of the problem and research objectives, is to determine and 

analyze the Comparison of Promotion, Price Perception, and Brand Image Between 

Wardah Lipstick Cosmetics and Pixy Lipstick Cosmetics on Wardah and Pixy 

Consumers in Surabaya. 

This study uses a type of comparative research. The number of samples was 

100 respondents by dividing the number of samples into two, each 50 for Wardah 

Lipstick consumers and 50 for Pixy Lipstick consumers, by distributing 

questionnaires in the form of statements measured on a Likert scale. Data analysis 

using Independent T-test with the help of SPSS (Statistical Service Product 

Solutions) version 25. 

The results of the study indicate that there is a significant difference between 

the promotion of Wardah lipstick cosmetics and Pixy lipstick cosmetics, there is an 

insignificant difference between the perception of the price of Wardah lipstick 

cosmetics and Pixy lipstick cosmetics and there is a significant difference in brand 

image between Wardah lipstick cosmetics and Pixy lipstick cosmetics. 
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ABSTRAK 

 
Setiap perempuan menggunakan kosmetik untuk mengubah penampilan, 

salah satu produk kosmetik yang mempunyai banyak peminat adalah kosmetik 

pewarna bibir atau biasa dianggap lipstik. Produk lipstik Wardah memiliki tekstur 

yang lembut, melembabkan bibir dan aman untuk dipakai tidak mudah luntur 

sehingga banyak diminati para konsumen. Pixy memiliki keunggulan yang diberikan 

konsumen produk lipstik yang dimilik menawarkan berbagai macam warna, 

melembabkan bibir serta memberikan kilau yang menawan. Adapun tujuan dari 

penelitian yang ingini dicapai sesuai dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian, 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis Perbandingan Promosi, Persepsi Harga, 

dan Citra Merek Antara Produk Kosmetik Lipstik Wardah dan Kosmetik Lipstik 

Pixy Pada Konsumen Wardah dan Pixy Di Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian komparatif. Jumlah sampel 

sebanyak 100 responden dengan membagi dua jumlah sampel masing-masing 50 

untuk konsumen Lipstik Wardah dan 50 untuk konsumen Lipstik Pixy, dengan 

membagikan kuesioner berupa pernyataan yang diukur skala likert. Analisis data 

menggunakan Independent T-test dengan bantuan SPSS (Statisitical Service Product 

Solutions) versi 25. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa ada perbedaan yang signifikan 

antara promosi kosmetik lipstik Wardah dan kosmetik lipstik Pixy, terdapat 

perbedaan yang tidak signifikan antara persepsi harga kosmetik lipstik Wardah dan 

kosmetik lipstik Pixy dan terdapat perbedaan yang signifikan citra merek antara 

kosmetik lipstik Wardah dan kosmetik lipstik Pixy. 

 

 

Kata Kunci : Promosi, Persepsi Harga, dan Citra Merek 
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RINGKASAN 

 

 
PERBANDINGAN PROMOSI, PERSEPSI HARGA DAN CITRA 

MEREK ANTARA PRODUK KOSMETIK LIPSTIK WARDAH 

DAN KOSMETIK LIPSTIK PIXY PADA KONSUMEN 

WARDAH DAN PIXY DI SURABAYA 

 

 

Setiap perempuan menggunakan kosmetik untuk mengubah 

penampilan, salah satu produk kosmetik yang mempunyai banyak peminat 

adalah kosmetik pewarna bibir atau biasa dianggap lipstik. Produk lipstik 

Wardah memiliki tekstur yang lembut, melembabkan bibir dan aman untuk 

dipakai tidak mudah luntur sehingga banyak diminati para konsumen. Pixy 

memiliki keunggulan yang diberikan konsumen produk lipstik yang dimilik 

menawarkan berbagai macam warna, melembabkan bibir serta memberikan 

kilau yang menawan. 

Adapun tujuan dari penelitian yang ingini dicapai sesuai dengan rumusan 

masalah dan tujuan penelitian, adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

Perbandingan Promosi, Persepsi Harga, dan Citra Merek Antara Produk Kosmetik 

Lipstik Wardah dan Kosmetik Lipstik Pixy Pada Konsumen Wardah dan Pixy Di 

Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian komparatif. Jumlah sampel 

sebanyak 100 responden dengan membagi dua jumlah sampel masing-masing 50 

untuk konsumen Lipstik Wardah dan 50 untuk konsumen Lipstik Pixy, dengan 

membagikan kuesioner berupa pernyataan yang diukur skala likert. Analisis data 

menggunakan Independent T-test dengan bantuan SPSS (Statisitical Service Product 

Solutions) versi 25. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa ada perbedaan yang signifikan 

antara promosi kosmetik lipstik Wardah dan kosmetik lipstik Pixy, terdapat 

perbedaan yang tidak signifikan antara persepsi harga kosmetik lipstik Wardah dan 

kosmetik lipstik Pixy dan terdapat perbedaan yang signifikan citra merek antara 

kosmetik lipstik Wardah dan kosmetik lipstik Pixy. 
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SUMMARY 
 

COMPARISON OF PROMOTION, PRICE PERCEPTION AND 

BRAND IMAGE BETWEEN WARDAH LIPSTICK COSMETIC 

PRODUCTS AND PIXY LIPSTICK COSMETICS ON WARDAH 

AND PIXY 

CONSUMERS IN SURABAYA 

 
Every woman uses cosmetics to change her appearance. Wardah's lipstick products 

have a soft texture, moisturize the lips and are safe to wear and do not fade, so that 

they are in great demand by consumers. Pixy has the advantage given by consumers 

that its lipstick products offer a variety of colors, moisturize the lips and give a 

charming shine. 

The purpose of the research to be achieved in accordance with the formulation 

of the problem and research objectives, is to determine and analyze the Comparison 

of Promotion, Price Perception, and Brand Image Between Wardah Lipstick 

Cosmetics and Pixy Lipstick Cosmetics on Wardah and Pixy Consumers in 

Surabaya. 

This study uses a type of comparative research. The number of samples was 

100 respondents by dividing the number of samples into two, each 50 for Wardah 

Lipstick consumers and 50 for Pixy Lipstick consumers, by distributing 

questionnaires in the form of statements measured on a Likert scale. Data analysis 

using Independent T-test with the help of SPSS (Statistical Service Product 

Solutions) version 25. 

The results of the study indicate that there is a significant difference between 

the promotion of Wardah lipstick cosmetics and Pixy lipstick cosmetics, there is an 

insignificant difference between the perception of the price of Wardah lipstick 

cosmetics and Pixy lipstick cosmetics and there is a significant difference in brand 

image between Wardah lipstick cosmetics and Pixy lipstick cosmetics. 
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