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ABSTRAK 

 

Sebuah fenomena yang sedang populer di kalangan masyarakat akhir-

akhir ini adalah pergi dan duduk-duduk di kafe, dan ini sudah menjadi gaya 

hidup mereka. Salah satu bentuk bisnis yang sedang naik daun di Surabaya 

adalah Bisnis Coffee Shop. Seiring dengan perkembangan zaman yang begitu 

pesat, gaya hidup pun berubah. Gaya hidup seseorang saat ini adalah yang gemar 

mengkonsumsi kopi dan juga gaya hidup yang suka berkumpul dengan teman 

atau keluarga. Metode dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan 

jenis penelitian komparatif. Penelitian ini menggunakan instrumen penelitian 

berupa angket. Sampel dan populasi adalah seluruh konsumen yang pernah 

membeli atau mengunjungi Kafe Coma dan Kafe Koopi Otu. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat 

perbedaan yang signifikan pada store atmosphere design, ragam produk dan 

kepercayaan. Metode analisis yang digunakan adalah Independent sample t-test. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan 

0,000<0,05 antara Store Atmosphere Design, Ragam Produk dan Kepercayaan 

pada Kafe Coma dan Kafe Koopi Otu di Surabaya. 

 

Kata Kunci : Analisis Komparatif, Store Atmosphere Design, Ragam 

Produk, Kepercayaan, Uji Independent sample t-test 
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ABSTRACT 

 

A phenomenon that is currently popular among the public lately is going 

and sitting in cafes, and this has become their lifestyle. One form of business that is 

on the rise in Surabaya is the Coffee Shop Business. Along with the rapid 

development of the times, lifestyles have changed. A person's current lifestyle is one 

who likes to consume coffee and also a lifestyle that likes to gather with friends or 

family. The method in this research is quantitative research and the type of 

comparative research. This study used a research instrument in the form of a 

questionnaire. The sample and population are all consumers who have purchased or 

visited the Coma Café and Koopi Otu Café. The purpose of this study is to find out 

and analyze whether there are significant differences in store atmosphere design, 

product variety and trustworthiness. The analytical method used is Independent 

sample t-test. The results showed that there was a significant difference 0.000 < 

between Store Atmosphere Design, Product Variety and Trust in Coma 

Cafe and Koopi Otu Cafe in Surabaya. 

 

Keywords: Comparative Analysis, Store Atmosphere Design, Product Variety, Trust, 

Independent sample t-test 
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