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Abstrak 

 

Camden merupakan salah satu cafe dan tempt hiburan malam di 

Surabaya. Sebagai tempat hiburan Camden Surabaya, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui strategi humas Camden Surabaya dalam memperbarui 

brand image sebagai tempat clubbing. Dalam penelitian penulis mengamati 

apa saja strategi yang humas untuk memperbaiki citra mengenai tempat 

hiburan malam. 

Salah satu strategi yang digunakan adalah melalui pemanfaatan fitur 

pada Instagram, yaitu melalui pemilihan konten foto dan video yang diduga 

tiap Minggunya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

Descriptive di mana peneliti Menjelaskan dan menjabarkan mengenai 

strategi yang digunakan oleh humas dan Surabaya. Untuk memperkuat hasil 

peneliti juga melakukan wawancara dan observasi secara langsung. 

Berdasarkan hasil dari penelitian didapatkan bahwa Camden 

Surabaya menggunakan Instagram untuk memoerbaiki citra buruk yang 

diterima masyarakat. Salah satu cara untuk memperbaiki citra tersebut 

melalui tagline Yang disematkan pada bio Instagram Camden Surabaya yaitu 

“Come as strangers leave as friends” dimana bermaksut, kepada siapapun 

yang datang sendirian tidak perlu khawatir ketika pulang akan mendapatkan 

teman yang akan ditemui lagi dilain waktu. 

 

 
Kata kunci: Brand image, Instagram, Humas. 
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Absract 

 

Camden is one of the cafes and nightlife spots in Surabaya. As an 

entertainment venue for Camden Surabaya, this study aims to determine 

Camden Surabaya's public relations strategy in updating its brand image as a 

clubbing venue. In this study, the author observes what are the strategies of 

public relations to improve the image of nightclubs. 

One of the strategies used is through the use of features on Instagram, 

namely through the selection of photo and video content that is allegedly 

every Sunday. This study uses a descriptive qualitative approach in which the 

researcher explains and describes the strategies used by public relations and 

Surabaya. To strengthen the results, the researchers also conducted 

interviews and direct observations. 

Based on the results of the study, it was found that Camden Surabaya 

used Instagram to improve the bad image received by the community. One 

way to improve this image is through the tagline embedded in Camden 

Surabaya's Instagram bio, namely "Come as strangers leave as friends" which 

means that anyone who comes alone does not have to worry when they return 

home that they will find friends who will meet again at another time. 

 

 
Keywords: Brand image, Instagram, Humas. 
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