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ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah tanggung jawab pihak penyelenggara e-commerce terhadap data
pribadi pengguna. Penelitian ini berfokus pada bentuk tanggung jawab dari penyelenggara e-
commerce terhadap data pribadi pengguna dan sanksi terhadap penyelenggara e-commerce
apabila gagal dalam melindungi data pribadi penggunanya. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui bentuk tanggung jawab dari penyelenggara e-commerce terhadap data pribadi
pengguna dan untuk mengetahui sanksi yang dapat diberikan terhadap penyelenggara e-
commerce apabila gagal dalam melindungi data pribadi penggunanya yang berdasarkan pada
dasar hukum yang berlaku di Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian normatif dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual
approach). Temuan penelitian ini adalah adanya kewajiban dari penyelenggara e-commerce
yaitu bertanggungjawab terhadap data pribadi yang telah dikumpulkan dan diolah dan apabila
data pribadi tersebut telah diolah dan dikumpulkan tersebut bocor maka pihak penyelenggara
e-commerce akan mendapatkan sanksi secara pidana, perdata, dan administrasi sesuai
perundang-undangan yang berlaku. Kesimpulan dari penelitian telah menunjukkan bahwa
meskipun belum terdapat perundang-undangan secara khusus mengatur mengenai
perlindungan data pribadi tetapi Pasal 28G ayat (1) Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia 1945, Pasal 1 angka 22 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan
atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan dan Pasal
15 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 Penyelenggaraan Sistem dan
Transaksi Elektronik telah memberikan penjelasan bahwa data pribadi merupakan privasi
seseorang yang harus dilindungi keamanannya sehingga jika terjadi kebocoran data yang
terjadi dikarenakan kesalahan penyelenggara e-commerce maka hal tersebut merupakan
perbuatan melawan hukum.

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Penyelenggara E-Commerce, Data Pribadi, Sanksi



ABSTRACT

The title of this research is the responsibility of the e-commerce provider to the user's personal
data. This study focuses on the form of responsibility of the e-commerce provider to the user's
personal data and the sanctions against the e-commerce provider if it fails to protect the user's
personal data. The purpose of this study is to determine the form of responsibility of the e-
commerce provider to the user's personal data and to find out the sanctions that can be given
to the e-commerce provider if it fails to protect the user's personal data based on the legal
basis in force in Indonesia. This research is a normative research with a statutory approach
and a conceptual approach. The findings of this study are the obligations of the e-commerce
provider, namely being responsible for personal data that has been collected and processed
and if the personal data that has been processed and collected is leaked then the e-commerce
organizer will be subject to criminal, civil, and administrative sanctions according to
legislation. applicable invitation. The conclusion of the research has shown that although
there is no legislation specifically regulating the protection of personal data, Article 28G
paragraph (1) of the 1945 Constitution of the Republic of Indonesia, Article 1 number 22 of
Law Number 24 of 2013 concerning Amendments to Law Number 23 of 2006 concerning
Population Administration and Article 15 paragraph (1) of Government Regulation Number
82 of 2012 Implementation of Electronic Systems and Transactions has provided an
explanation that personal data is a person's privacy which must be protected for security so
that if data leaks occur due to operator error e-commerce then it is an act against the law.

Keywords: Liability, E-Commerce Operator, Personal Data, Sanctions
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