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Abstrak 

 

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur adalah salah satu 

organisasi pemerintah daerah yang memiliki tugas dan fungsi untuk memungut 

dan menghimpun Pajak dan Retribusi Daerah, salah satu jenis pajak yang 

dipungut yaitu Pajak Kendaraan Bermotor. Organisasi ini menjadi kontributor 

terbesar dalam penerimaan Pendapatan Asli Daerah Provinsi Jawa Timur, 

sehingga dituntut mencapai hasil kinerja yang optimal. Namun, data statistik 

menunjukkan hasil kinerja organisasi masih belum optimal. Indikator yang bisa 

terlihat yaitu masih banyaknya wajib pajak yang belum melaksanakan kewajiban 

dalam membayar pajak. Salah satu upaya yang sudah dilakukan yaitu melalui 

inovasi, namun belum memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

meningkatkan kinerja organisasi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

pengaruh budaya inovasi, kepemimpinan transformasional dan pembelajaran 

organisasi terhadap inovasi dan kinerja organisasi. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pegawai pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur 

yang memiliki jabatan struktural (Eselon) sejumlah 160 orang. Sampel jenuh 

digunakan sehingga semua populasi masuk dalam sampel penelitian. Data 

dikumpulkan menggunakan instrumen kuesioner dengan penilaian skala likert 5 

poin. Teknik analisis data yang digunakan yaitu Struktural Equation Modeling 

(SEM) menggunakan AMOS 23. Hasil penelitian ini menunjukkan  bahwa 

secara langsung (1) budaya inovasi berpengaruh signifikan terhadap inovasi, (2) 

budaya inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi, (3) 

kepemimpinan transformasional berpengaruh tidak signifikan terhadap inovasi, 

(4) kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

organisasi, (5) pembelajaran organisasi berpengaruh signifikan terhadap inovasi, 

(6) pembelajaran organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja 

organisasi, (7) inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi. Selain 

itu dalam pengujian pengaruh tidak langsung inovasi bisa memediasi hubungan 

baik itu budaya inovasi maupun pembelajaran organisasi terhadap kinerja 

organisasi. Namun inovasi tidak memediasi hubungan antara kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja organisasi. 

 

Kata Kunci: Budaya Inovasi, Kepemimpinan Transformasional, Pembelajaran 

Organisasi, Inovasi, Kinerja Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

Abstract 

 

The Regional Revenue Agency of East Java Province is one of the 

regional government organizations that has the duty and function to collect 

regional taxes and levies, one type of tax collected is Motor Vehicle Tax. This 

organization is the largest contributor to the revenue of East Java Province, so it 

is required to achieve high-performance results. However, statistical data shows 

the results of organizational performance are still not optimal. An indicator that 

can be seen is that many taxpayers still have not carried out their obligations to 

pay taxes. One of the efforts that have been made is through innovation, but it 

has not significantly contributed to improving organizational performance. The 

purpose of this study is to determine the influence of innovation culture, 

transformational leadership, and organizational learning on innovation and 

organizational performance. The population in this study were employees at the 

Regional Revenue Agency of East Java Province who had a structural position 

(Echelon) of 160 people. Saturated samples are used so that all populations are 

included in the research sample. Data were collected using a questionnaire 

instrument with a 5-point Likert scale rating. The data analysis technique used is 

Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS 23. The results of this study 

indicate that directly (1) Innovation culture has a significant effect on 

innovation,(2) Innovation culture has a significant effect on organizational 

performance,(3) Transformational leadership has no significant effect on 

innovation, (4) transformational leadership has a significant effect on 

organizational performance, (5) organizational learning has a significant effect 

on innovation, (6) organizational learning has no significant effect on 

organizational performance, and (7) innovation has a significant effect on 

organizational performance. In addition, testing the indirect effect of innovation 

can mediate the relationship between innovation culture and organizational 

learning on organizational performance. However, innovation does not mediate 

the relationship between transformational leadership on organizational 

performance. 

 

Keywords: Innovation Culture, Transformational Leadership, Organizational 

Learning, Innovation, Organizational Performance 
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RINGKASAN 

 

Perubahan lingkungan yang begitu cepat mendorong semua organisasi 

didunia untuk melakukan peningkatan efektifitas dan efisiensi dalam 

menjalankan kegiatan organisasi. Adapun cara yang bisa dilakukan salah 

satunya yaitu dengan melakukan inovasi. Dalam organisasi pemerintahan, 

inovasi juga mendesak untuk dilaksanakan termasuk pemerintah daerah yang 

ada diindonesia. Hal tersebut tidak lepas dari masih adanya sebagian besar 

kinerja penyelenggaraan birokrasi pemerintahan yang belum optimal. Beberapa 

hal yang sering menjadi masalah birokrasi diantaranya 1) Masalah 

organisasional; seperti struktur, kewenangan, kekuasaan atau jabatan yang 

terlalu besar, formalitas yang berlebihan dan kaku. 2) Masalah kualitas 

pelayanan; seperti misalnya pelayanan yang lamban, diskriminatif, kurang 

responsif dan kurang bertanggungjawab. 3) Masalah sumber daya manusia; 

seperti arogansi, takut terhadap perubahan, korupsi, dan kurang profesional. 

Sehingga aspirasi masyarakat tidak mampu di intrepretasikan dalam sebuah 

layanan publik yang baik.  

Salah organisasi pemerintahan daerah yaitu Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Jawa Timur. Organisasi ini memiliki tugas dan fungsi untuk memungut 

dan menghimpun Pajak dan Retribusi Daerah, salah satu jenis pajak yang 

dipungut yaitu Pajak Kendaraan Bermotor. Hasil kinerja organisasi terkait 

pencairan tunggakan, kualitas layanan dan akuntabilitas organisasi dirasa masih 

belum optimal. Indikator yang bisa terlihat yaitu masih banyaknya wajib pajak 

yang belum melaksanakan kewajiban dalam membayar pajak. Berbagai inovasi 

telah dilakukan, namun data statistik menunjukkan kontribusi yang diberikan 

masih kecil, sehingga belum mampu mendorong dalam peningkatan kinerja 

organisasi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh budaya 

inovasi, kepemimpinan transformasional dan pembelajaran organisasi terhadap 

inovasi dan kinerja organisasi. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai 

pada kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur yang memiliki 

jabatan struktural (Eselon) sejumlah 160 orang. Sampel yang digunakan yaitu 

sampel jenuh sehingga semua populasi masuk dalam sampel penelitian.  

Data dikumpulkan menggunakan instrumen kuesioner dengan penilaian 

skala likert 5 poin. Instrumen tersebut dikumpulkan secara manual untuk 

responden yang berada dalam jangkauan peneliti (wilayah surabaya) dan secara 

online menggunakan google form untuk responden lainnya. Sebelum dilakukan 

analisis data dilakukan uji instrumen terhadap 30 responden awal. Uji yang 

dilakukan dengan melakukan pengukuran validitas menggunakan corellation 

person dan pengukuran realibilitas menggunakan nilai Cronbac’h Alpha.Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu Struktural Equation Modeling (SEM) 

menggunakan AMOS 23.  
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Sebelum dilakukan uji struktural SEM terlebih dahulu dilakukan uji 

measurement model yang digunakan apakah indikator-indikator yang digunakan 

telah sesuai dan mampu menjelaskan variabel yang di teliti. Kesesuaian 

indikator tersebut di tunjukkan dengan nilai loading factor diatas 0,5. 

Selanjutnya dilakukan pengujian relibilitas model dengan menggunakan 

Construct Reliability(CR). Realibilitas sebuah model dinyatakan reliabel jika 

nilai CR ≥ 0,7. Selain itu, dalam pengukuran SEM model harus memenuhi  

syarat goodness of fit (GOF), normalitas data dan terbebas dari outlier. Dalam 

penelitian ini semua uji yang dilakukan telah memenuhi persyaratan model 

keseluruhan sehingga bisa dilakukan pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara langsung (1) budaya 

inovasi berpengaruh signifikan terhadap inovasi, (2) budaya inovasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja organisasi, (3) kepemimpinan transformasional 

berpengaruh tidak signifikan terhadap inovasi, (4) kepemimpinan 

transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi, (5) 

pembelajaran organisasi berpengaruh signifikan terhadap inovasi, (6) 

pembelajaran organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja 

organisasi, (7) inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi. Selain 

itu dalam pengujian pengaruh tidak langsung (8) inovasi memediasi hubungan 

budaya inovasi terhadap kinerja organisasi (9) inovasi tidak memediasi 

hubungan antara kepemimpinan transformasional terhadap kinerja organisasi 

dan (10) inovasi memediasi pembelajaran organisasi terhadap kinerja organisasi. 

Dari hasil penelitian tersebut peneliti dapat memberikan beberapa saran 

yang bisa berguna bagi organisasi pemerintahan khususnya Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Jawa Timur diantaranya yaitu (1) Agar selalu meningkatkan 

budaya inovasi dalam setiap unit bagian dan seluruh UPT yang tersebar di kab 

atau kota di Jawa Timur karena akan memberikan dampak yang luar biasa 

terhadap keberlanjutan inovasi dan peningkatan kinerja organisasi, (2) Gaya 

kepemimpinan transformasional dibutuhkan dalam upaya menjaga ritme kerja 

karena gaya kepemimpinan tersebut bisa meningkatkan motivasi, inpirasi, 

keberanian dalam mengambil resiko sehingga kolaborasi antar unit bagian 

menjadi kuat yang berdampak pada pencapain kinerja organisasi yang lebih baik 

(3) Hendaknya selalu menganggap sumber daya manusia sebagai aset organisasi, 

sehingga kapasitas dan kapabilitas pegawai bisa selalu meningkat. Salah satunya 

yaitu dengan pembelajaran organisasi. Hal tersebut bisa dilakukan melalui 

program-program bimbinfan teknis ahli, kursus, studi komparasi dan sebagainya.  
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