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RINGKASAN 

 
Kinerja pegawai menunjukkan kemampuan seseorang dalam bekerja. 

Kondisi kinerja pegawai dalam suatu perusahaan tidak terlepas dari beberapa faktor 

yang dapat memengaruhinya. Faktor-faktor tersebut dapat berupa faktor intrinsik dan 

ektrinsik pegawai yang bersangkutan. Salah satu faktor ektrinsik yang memengaruhi 

kinerja pegawai adalah karakterisitk dari pekerjaan (Job Characteristic) itu sendiri. 

Faktor lain yang bersifat intrinsik dalam memengaruhi kinerja pegawai adalah 

keterlibatan dalam pekerjaan (Job Involvement). Selain Job Characteristic dan Job 

Involvement, faktor lain yang dapat memengaruhi kinerja pegawai adalah 

kepemimpinan (leadership) dalam perusahaan. Kepemimpinan transformasional 

mengembangkan keterampilan dan keyakinan pegawai untuk dipersiapkan 

memperoleh tanggung jawab yang lebih banyak dalam sebuah organisasi. Dalam 

prosesnya job characteristic, job involvement maupun transformational leadership 

tidak serta merta secara langsung dapat memengaruhi kinerja seorang pegawai 

namun dapat terjadi ada faktor yang menjembatani agar kinerja individu menjadi 

semakin baik. Salah satu faktor yang memediasi tersebut pada umumnya merupakan 

faktor yang berasal dari dalam individu yang secara psikologis memengaruhi kinerja 

seseorang yaitu keterikatan kerja (work engagement). Keterikatan kerja (Work 

Engagement) dalam penelitian-penelitian yang telah diuraikan mampu memediasi 

Job Characteristic, Job Involvement maupun Transformational Leadership terhadap 

kinerja pegawai. Hal ni disebabkan karena keterikatan kerja (Work Engagement) 

memberikan manfaat positif bagi pegawai, misal kinerja menjadi lebih baik, 

mencegah burnout juga mengurangi turnover.  

Bank Jatim adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

perbankan dan dalam melayani dan memenuhi kebutuhan nasabahnya dituntut 

produktif, lebih proaktif, dan inovatif, karena dengan perkembangan sektor 

perbankan yang semakin pesat dan daya saing sesama kompetitor semakin 

kompetitif memaksa perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas. Dipilihnya Bank Jatim sebagai objek penelitian memiliki beberapa 

alasan, antara lain produk yang ditawarkan oleh Bank Jatim adalah jasa layanan. 

Faktor lain yang menyebabkan pegawai Bank Jatim kurang memiliki keterikatan 

terhadap pekerjaan adalah kepemimpinan yang diterapkan dalam memengaruhi 

pegawai dalam bekerja (Transformational Leadership). Fenomena yang ada 

menunjukkan pemimpin belum sepenuhnya mampu mengarahkan pegawai untuk 

memahami arti penting pekerjaan bagi pegawai dan belum mampu memberi 

pemahaman tentang tanggung jawab dalam bekerja. Keadaan ini dapat diamati dari 

belum terintegrasinya pegawai dalam bekerja dengan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya, sehingga sering melakukan mutasi, rotasi, dan demosi, pegawai 

merasa terawasi setiap aktivitasnya, tidak diberikan otonomi dalam bekerja, sehingga 

pegawai merasa bekerja penuh tekanan, kesulitan dalam mengembangkan 

kreativitasnya untuk menciptakan nilai (Value Creation), yang pada akhirnya belum 

mampu memotivasi pegawai untuk terikat dengan pekerjaannya. 
 



 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Job 

Characteristic, Job Involvement dan Transformational Leadership terhadap Work 

Engagement dan Kinerja Pegawai di Bank Jatim; serta untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh Work Engagement terhadap Kinerja Pegawai di Bank Jatim. 

Desain penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi sampel sebanyak 191 pegawai 

Cabang Surabaya dan Cabang Pembantu Bank Jatim. Teknik penarikan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan Proportional Sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian menggunakan Structural Equation Modelling 

(SEM) dengan software Smart PLS (Partial Least Square). 

Hasil pembahasan dalam penelitian ini menyatakan bahwa Hasil analisa 

data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Job Characteristic berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Work Engagement pada pegawai Bank Jatim yang 

dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 2.777 yang berarti lebih besar dari 1.96, 

sehingga dapat dijelaskan bahwa Work Engagement yang tinggi dapat dibentuk 

melalui adanya Job Characteristic yang baik. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis pertama yang berbunyi “Diduga Job Characteristic berpengaruh 

terhadap Work Engagement pada pegawai Bank Jatim”, dinyatakan diterima dan 

terbukti kebenarannya. 

Hasil analisa data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Job 

Characteristic tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai 

pada pegawai Bank Jatim yang dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 4.324 yang 

berarti lebih besar dari 1.96, sehingga dapat dijelaskan bahwa kinerja pegawai yang 

tinggi dapat dibentuk melalui adanya Job Characteristic yang baik. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang berbunyi “Diduga Job 

Characteristic berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada pegawai Bank Jatim”, 

dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

Hasil analisa data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Job 

Involvement berpengaruh signifikan dan positif terhadap Work Engagement pada 

pegawai Bank Jatim yang dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 4.005 yang 

berarti lebih besar dari 1.96, sehingga dapat dijelaskan bahwa Job Involvement 

yang tinggi tidak dapat dibentuk melalui adanya Job Involvement yang baik. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua yang berbunyi 

“Diduga Job Involvement berpengaruh terhadap Work Engagement pada pegawai 

Bank Jatim”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

Hasil analisa data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Job 

Involvement berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai pada 

pegawai Bank Jatim yang dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 2.042 yang 

berarti lebih besar dari 1.96, sehingga dapat dijelaskan bahwa kinerja pegawai yang 

tinggi dapat dibentuk melalui adanya Job Involvement yang baik. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis kesepuluh yang berbunyi “Diduga Job 

Involvement berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada pegawai Bank Jatim”, 

dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 
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Hasil analisa data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Transformational 

Leadership berpengaruh signifikan dan positif terhadap Work Engagement pada pegawai 

Bank Jatim yang dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 3.418 yang berarti lebih besar dari 

1.96, sehingga dapat dijelaskan bahwa Work Engagement yang tinggi dapat dibentuk 

melalui  adanya  Transformasional  Leadership  yang  baik.  Dengan  demikian   dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis yang berbunyi “Diduga Transformasional Leadership 

berpengaruh terhadap Work Engagement pada pegawai Bank Jatim”, dinyatakan diterima 

dan terbukti kebenarannya. 

Hasil analisa data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Transformasional 

Leadership tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja Pegawai di Bank 

Jatim yang dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 0.182 yang berarti lebih kecil dari 1.96, 

sehingga dapat dijelaskan bahwa Kinerja Pegawai yang tinggi dapat dibentuk melalui 

adanya Transformasional Leadership yang baik. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis yang berbunyi “Diduga Transformasional Leadership berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai di  Bank Jatim”, dinyatakan ditolak dan tidak terbukti 

kebenarannya. 

Hasil analisia data yang telah dilakukan membuktikan bahwa Work Engagement 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai pada Bank Jatim yang 

dibuktikan dari nilai T-statistik sebesar 4.047 yang berarti lebih besar dari 1.96, sehingga 

dapat dijelaskan bahwa kinerja pegawai yang tinggi dapat dibentuk melalui adanya Work 

Engagement yang tinggi. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis kesebelas 

yang berbunyi “Diduga Work Engagement berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

pegawai Bank Jatim”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model yang baru dengan 

membuktikan dan menganalisis pengaruh Job Characteristic, Job Involvement, 

Transformational Leadership terhadap Work Engagement dan Kinerja pegawai di 

Bank Jatim, serta untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh Work Engagement 

terhadap Kinerja pegawai di Bank Jatim. 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori. Sampel penelitian 

menggunakan sampel jenuh sebanyak 365 pegawai Bank Jatim. Sumber data dalam 

penelitian ini adalah data primer. Pengumpulan data dengan metode survey. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian menggunakan Structural Equation 

Modelling (SEM) dengan software Smart PLS (Partial Least Square). 

Hasil analisis dapat disimpulkan bahwa Job Characteristic, Job Involvement, 

Transformational Leadership berpengaruh positif terhadap Work Engagement; Job 

Involvement berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai di Bank Jatim, namun Job 

Characteristic dan Transformational Leadership tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai di Bank Jatim; Work Engagement berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai di Bank Jatim. 

 

Kata kunci : Job Characteristic, Job Involvement, Transformational Leadership, 

Work Engagement, Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

This research is to prove and analyze the influence of Job Characteristics, 

Job Involvement, Transformational Leadership on Work Engagement and 

Performance on Bank Jatim employees, and to prove and analyze the influence of 

Work Engagement on Performance on Bank Jatim employees. 

This research is explanatory research. Determination of taking the number of 

respondents (samples) is done through purposive sampling technique. The sample 

population is 365 employees of Bank Jatim. The source of data in this study is 

primary data. Data collection by survey method. Data analysis techniques used in 

research using Structural Equation Modeling (SEM) with Smart PLS (Partial Least 

Square) software. 

The results of the analysis can be concluded that Job Characteristic, Job 

Involvement, Transformational Leadership has a significant and positive influence 

on Work Engagement and Job Involvement has a significant and positive influence 

on employee performance of Bank Jatim employees, but Job Characteristic and 

Transformational Leadership has no significant and positive influence on Employee 

Performance Bank Jatim employees, while Work Engagement has a significant and 

positive influence on employee performance of Bank Jatim employees 

 

Keywords:  Job Characteristic, Job Involvement, Transformational Leadership, 

Work Engagement, Performance. 
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