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Lampiran 

 
Lampiran 1 Skala Organizational Citizenship Behavior 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

1.  

 

Saya membantu rekan kerja yang 

tidak bisa hadir 

     

2.  

 

Saya siap membantu rekan kerja 

yang memiliki beban kerja berat 

     

3.  

 

Memberikan informasi tentang 

perusahaan pada karyawan baru 

meskipun tidak diperlukan. 
 

     

4.  

 

Bersedia membantu  rekan kerja 

yang memiliki masalah dengan 
pekerjaan. 

     

5.  

 

Saya siap untuk mengulurkan 

tangan membantu rekan kerja 
dalam menghadapi masalah 

 

     

6.  

 

Mengambil langkah untuk 

mencegah masalah dengan pekerja 
lain. 

 

     

7.  Saya sadar bahwa perilaku saya 

dapat mempengaruhi pekerjaan 
orang lain 

     

8.  Tidak menyalahgunakan hak orang 
lain 

     

9.  Saya berusaha tidak menimbulkan 

masalah bagi sesama rekan kerja 
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10.  Saya mempertimbangkan dampak 

tindakannya terhadap rekan kerja 

     

11.  Saya selalu fokus pada apa yang 

salah, bukan pada sisi positifnya 

     

12.  Saya cenderung membesar – 

besarkan sesuatu yang sebenarnya 

sepele 

     

13.  Saya selalu mencari kesalahan 

dengan apa yang dilakukan 
organisasi 

     

14.  Saya cenderung mudah 

menyampaikan keluhan – keluhan 
pada manajemen 

     

15.  Saya mengikuti pertemuan yang 

tidak wajib, tetapi dianggap 
penting 

     

16.  Saya mengikuti fungsi-fungsi yang 

tidak diperlukan, tetapi membantu 

citra perusahaan 

     

17.  Saya terus mengikuti perubahan 

dalam organisasi 

     

18.  Saya mengikuti semua 

pengumuman organisasi 

     

19.  Saya hadir di tempat kerja sebelum 

jam masuk yang sudah ditentukan 

     

20.  Saya tidak mengambil istirahat 

ekstra 
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21.  Saya mematuhi peraturan 

perusahaan bahkan ketika tidak ada 

yang melihat 

     

22.  Saya merupakan salah satu 

karyawan yang paling teliti 

     

23.  Percaya dalam memberikan 

pekerjaan sehari-hari dengan jujur 

sesuai upah yang saya terima 
 

     

24.  Saya menghabiskan banyak waktu 

untuk mengeluh tentang hal-hal 

sepele 

     

 

 
Lampiran 2 Skala Komitmen Afektif 

 
NO 

 
PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

1.  

 

Saya tidak memiliki perasaan yang 

kuat terhadap perusahaan saya 

     

2.  

 

Saya tidak merasa "terikat secara 

emosional" dengan perusahaan ini 

     

3.  

 

Perusahaan ini memiliki banyak 

arti khusus bagi saya 

     

4.  

 

Saya tidak merasa seperti bagian 

dalam perusahaan ini. 

 

     

5.  

 

Saya akan sangat senang 

menghabiskan sisa karir saya 

dengan perusahaan ini 
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6.  

 

Saya senang menceritakan 

perusahaan saya dengan orang-

orang di lingkungan luar 

     

7.  Saya benar-benar merasa bahwa 

masalah perusahaan ini juga 

masalah saya 
 

     

8.  Saya pikir dapat dengan mudah 

menjadi terikat dengan perusahaan 

lain seperti halnya dengan 
perusahaan ini. 

 

     

 

Lampiran 3 Tabulasi Variabel Y 
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Lampiran 4 Tabulasi Variabel X 

No Aitem 
Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 

Item 
5 

Item 
6 

Item 
7 

Item 
8  

Pernyataan UF UF F UF F F F F 

Tota

l 

1 3 3 4 4 2 4 2 4 26 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

4 5 5 4 5 5 5 5 2 36 

5 2 2 2 3 2 2 3 3 19 

6 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

7 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

8 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

9 3 3 4 4 3 3 3 4 27 

10 3 4 4 3 3 3 5 4 29 

11 4 2 4 4 1 5 4 5 29 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

13 4 4 4 3 3 3 4 2 27 

14 4 4 4 5 4 4 4 2 31 

15 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 3 3 5 4 4 2 4 2 27 

18 4 4 3 4 3 3 3 2 26 

19 2 2 4 4 4 4 4 4 28 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

21 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

22 5 4 4 4 4 4 4 2 31 

23 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

24 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

25 4 4 4 4 4 3 4 2 29 

26 4 4 4 5 5 5 5 2 34 

27 2 2 5 2 5 1 1 4 22 

28 4 4 4 5 5 2 4 2 30 

29 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
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30 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

31 4 3 4 3 4 3 3 3 27 

32 5 5 5 5 5 3 4 2 34 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

34 3 4 3 4 3 4 4 3 28 

35 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

36 1 2 5 3 4 3 4 4 26 

37 4 4 4 4 4 3 4 2 29 

38 4 4 4 4 4 2 4 3 29 

39 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

40 5 5 5 4 5 5 4 2 35 

41 5 4 4 4 4 4 4 2 31 

42 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

45 4 4 5 4 4 4 4 2 31 
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Uji Reabilitas Komitmen Afektif Variabel X 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 8 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 25.49 8.210 .606 .560 

VAR00002 25.51 8.346 .657 .552 

VAR00003 25.24 10.053 .341 .637 

VAR00004 25.29 8.983 .673 .567 

VAR00005 25.40 9.518 .338 .638 

VAR00006 25.69 8.765 .462 .603 

VAR00007 25.40 8.973 .568 .582 

VAR00008 26.22 14.268 -.471 .810 

Putaran kedua 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 7 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 22.53 9.709 .696 .756 

VAR00002 22.56 9.843 .757 .746 

VAR00003 22.29 12.256 .320 .820 

VAR00004 22.33 10.818 .711 .763 

VAR00005 22.44 11.116 .429 .808 

VAR00006 22.73 11.064 .404 .814 

VAR00007 22.44 10.889 .585 .779 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas OCB Variabel Y 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 24 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 87.69 43.810 .445 .757 

VAR00002 87.89 41.692 .538 .749 

VAR00003 88.20 41.300 .347 .763 

VAR00004 87.64 43.234 .575 .752 

VAR00005 87.60 43.518 .549 .754 

VAR00006 87.76 45.007 .326 .763 

VAR00007 87.96 44.816 .175 .774 

VAR00008 87.36 43.007 .566 .751 

VAR00009 87.36 42.280 .493 .752 

VAR00010 87.56 43.753 .368 .760 

VAR00011 88.73 46.245 .032 .787 

VAR00012 87.71 46.074 .094 .777 

VAR00013 87.76 45.007 .185 .772 

VAR00014 88.49 45.256 .194 .770 

VAR00015 88.62 45.195 .163 .773 

VAR00016 88.27 44.245 .319 .763 

VAR00017 87.60 42.200 .688 .746 

VAR00018 87.60 43.064 .680 .749 

VAR00019 87.36 45.598 .271 .766 

VAR00020 88.07 45.336 .276 .766 

VAR00021 87.76 41.871 .434 .755 

VAR00022 88.22 44.313 .358 .761 

VAR00023 87.76 43.553 .456 .756 

VAR00024 89.96 50.953 -.383 .800 
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Putaran Kedua 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 17 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 64.47 33.300 .457 .831 

VAR00002 64.67 31.682 .517 .827 

VAR00003 64.98 31.568 .308 .850 

VAR00004 64.42 32.431 .652 .823 

VAR00005 64.38 32.877 .593 .826 

VAR00006 64.53 34.709 .280 .839 

VAR00008 64.13 33.118 .497 .829 

VAR00009 64.13 31.618 .544 .826 

VAR00010 64.33 32.864 .426 .832 

VAR00016 65.04 32.953 .422 .833 

VAR00017 64.38 31.877 .706 .820 

VAR00018 64.38 32.831 .663 .824 

VAR00019 64.13 34.755 .305 .838 

VAR00020 64.84 34.498 .310 .838 

VAR00021 64.53 32.027 .394 .836 

VAR00022 65.00 33.500 .403 .834 

VAR00023 64.53 33.073 .467 .830 
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Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 KOMITMEN 
AFEKTIF 

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

OCB 26.00 .239 5 .200* .882 5 .317 

27.00 .290 4 . .932 4 .605 

28.00 .288 4 . .802 4 .105 

29.00 .182 6 .200* .891 6 .323 

30.00 .235 8 .200* .949 8 .700 

31.00 .170 6 .200* .954 6 .774 

32.00 .356 3 . .818 3 .157 

34.00 .260 2 .    

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

 
Lampiran 8 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

OCB * 

KOMITMEN 

AFEKTIF 

Between 

Groups 

(Combined) 920.944 14 65.782 1.677 .115 

Linearity 170.016 1 170.016 4.334 .046 

Deviation 

from Linearity 

750.928 13 57.764 1.473 .185 

Within Groups 1176.833 30 39.228   

Total 2097.778 44    

 

 
Lampiran 9 Hasil Sumbanagn Efektif 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

OCB * KOMITMEN 

AFEKTIF 

.285 .081 .663 .439 
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Lampiran 10 Hasil Uji Product Moment 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Komitmen Afektif 
OCB 

29.17 
91.77 

3.42 
6.82 

43 
43 

 
 

Correlations 

 VARIABELX VARIABELY 

VARIABELX Pearson Correlation 1 .285 

Sig. (2-tailed)  .058 

N 45 45 

VARIABELY Pearson Correlation .285 1 

Sig. (2-tailed) .058  

N 45 45 
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Lampiran 11 Surat Izin Penelitian 
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