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ABSTRAK 

 

Deliana Putri Agustin, Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Market Share Segmen Youth PT Telkomsel Surabaya. Penelitian ini bertujuan 

menggambarkan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan PT Telkomsel 

dalam meningkatkan market share di segmen youth  berdasarkan teori Kotler 

(1997:46) yaitu Bauran Pemasaran yang terdiri dari Empat P (4P) yaitu product 

(produk), price (harga), place (tempat) dan promotion (promosi) dan Teori 

AIDDA (Attention,Interest,Desire, Decision, Action).  Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif, yaitu penelitian deskriptif yang melukiskan fakta secara 

factual dan cermat serta penelitian kualitatif yang berarti menghasilkan 

penemuan-penemuan yang tidak dapat diperoleh dengan cara statistik atau 

pengukuran. Penelitian ini mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan  oleh PT Telkomsel  dibantu oleh SPV Youth and Community 

Telkomsel Branch Surabaya, meliputi Product (produk). Price (harga), Place 

(tempat). Kemudian P keempat adalah Promotion (promosi). Data yang 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan SPV Youth and Community 

Branch Surabaya selaku perwakilan dari PT Telkomsel sebagai key informan dan 

beberapa konsumen sebagai informan sekaligus untuk menguji keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari keempat strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan PT Telkomsel dalam meningkatkan market share segmen youth  

adalah dengan promotion (promosi).  

Kata Kunci : Strategi komunikasi pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Deliana Putri Agustin, Marketing Communication Strategy to Increase Market 

Share Segments Youth PT Telkomsel Surabaya. This study aims to describe the 

marketing communication strategy by PT Telkomsel to increase its market share 

in the segment of youth based on the theory Kotler (1997: 46) is the marketing 

mix that consisted of the Four P (4P) is product (product), price (the price), place 

( place) and promotion (promotion) and Theory AIDDA (Attention, Interest, 

Desire, Decision, Action). This type of research is descriptive qualitative, 

descriptive study illustrating that fact factual and accurate and meaningful 

qualitative research produces findings that can not be obtained by way of 

statistics or measurements. This study describes the marketing communication 

strategy undertaken by PT Telkomsel assisted by SPV Youth and Community 

Telkomsel Branch Surabaya, encompassing Product (product). Price (price), 

Place (place). Then the fourth P is Promotion (promotion). The data were 

collected through interviews with SPV Youth and Community Branch Surabaya as 

the representative of PT Telkomsel as key informants and informant team as well 

as to test the validity of the data. The results showed that of the four marketing 

communication strategy by PT Telkomsel to increase its market share segment of 

youth is the promotion (promotion). 

Keywords: marketing communication strategy 
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Keep on Believing and Your Dreams can Come True 

HAKUNA MATATA. ALL IS WELL. 
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