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ABSTRAK 

 
Perlindungan konsumen merupakan hal yang berkaitan dengan bidang bisnis 

terutama bidang penjualan makanan dan minuman. Peredaran makanan dan 

minuman yang semakin beragam, membuat konsumen tidak memperhatikan label 

pada makanan dan minuman tersebut terutama pada logo halal, perubahan bahan 

yang dimasukkan dan tanggal kadaluwarsa. Adanya perbuatan yang dilakukan oleh 

pelaku usaha untuk mendapatkan keuntungan seperti pada kasus produk minuman 

kopi yang mengandung paracetamol dan Viagra. Oleh karena itu diperlukan upaya 

perlindungan hukum terhadap konsumen dari berbagai lembaga seperti LPPOM 

MUI yang bertugas menangani sertifikasi halal, BPOM bertugas mengawasi 

peredaran produk dan BPSK sebagai lembaga penyelesaian sengketa dalam 

konsumen sumber hukum berlandaskan pada UU No.8/1999. Pelaksanaan 

perlindungan hukum terhadap konsumen dari beredarnya makanan dan minuman 

kadaluwarsa ditinjau dari UU No.8/1999 melalui berbagai tahap dan terkait dengan 

banyak faktor. Oleh karena itu permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk 

meneliti terkait dengan pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap konsumen atas 

produk minuman kopi yang mengandung paracetamol dan Viagra yang di mana 

tidak sesuai dengan standard dan kualitas yang ditawarkan kepada konsumen, yang 

kemudian peneliti menggunakan metode penelitian yuridis normative dengan 

pendekatan perundang-undangan, pendekatan konseptual dan pendekatan kasus. 

Sehingga diharapkan hasil penelitian ini dapat bersifat lebih objektif. 

 
Kata Kunci : Kopi, Zat Berbahaya, Perlindungan Konsumen 
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ABSTRACT 

 
Consumer protection is a matter related to the business sector, especially in the 

field of food and beverage sales. The increasingly diverse distribution of food and 

beverages makes consumers not pay attention to the labels on these foods and 

beverages, especially the halal logo, changes in ingredients included and expiration 

dates. There are actions taken by business actors to gain profits, such as in the case 

of coffee drink products containing paracetamol and Viagra. Therefore, legal 

protection efforts are needed for consumers from various institutions such as 

LPPOM MUI in charge of handling halal certification, BPOM in charge of 

supervising the circulation of products and BPSK as a dispute resolution agency in 

consumer legal sources based on Law No. 8/1999. The implementation of legal 

protection for consumers from the circulation of expired food and beverages in 

terms of Law No. 8/1999 through various stages and is related to many factors. 

Because of this problem, researchers are interested in researching related to the 

responsibility of business actors to consumers for coffee beverage products 

containing paracetamol and Viagra which are not in accordance with the standards 

and quality offered to consumers, which then researchers use a normative juridical 

research method with a normative approach. legislation, conceptual approach and 

case approach. So it is hoped that the results of this study can be more objective. 

 
Keywords: Coffee, Hazardous Substances, Consumer Protection 
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