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Abstrak 

 

Kehidupan manusia tidak terlepas dari sandang, pangan dan papan demi 

untuk menunjang kebutuhan hidup sehari-hari. Ketiganya merupakan kebutuhan 

yang sangat berperan sebagai proses manusia bersosialisasi dalam kehidupan 

berbangsa dan bermasyarakat. Kebutuhan akan papan atau perumahan dan 

permukiman merupakan hal yang sangat penting. Sebagian orang beranggapan 

belum lengkap kehidupan seseorang apabila belum memiliki rumah sendiri. Pada 

dasarnya tidak setiap orang dapat dengan mudah membangun rumah, diperlukan 

berbagai hal sehingga rumah itu bisa didirikan dan ditempati. Banyak dari 

masyarakat yang tidak ingin repot, karena itu masyarakat yang ingin membangun 

rumah lebih memilih atau menempuh cara yang lebih efektif dan tidak menyita 

banyak waktu, dengan cara membeli sebuah rumah dari agen rumah atau 

pengembang perumahan. Fakta yang ada selama ini bahwa pemasaran yang 

dilakukan developer juga sangat menyusahkan, sehingga tidak jarang informasi 

yang disampaikan itu ternyata menyesatkan (misleading information) atau tidak 

benar bahkan rumah yang ada tidak sesuai dengan yang diperjanjikan. Undang-

Undang Nomor 1 Tahun 2011 Tentang Perumahan dan Kawasan Permukiman 

dalam pasal 134 “Setiap orang dilarang menyelenggarakan pembangunan 

perumahan, yang tidak membangun perumahan sesuai dengan kriteria, spesifikasi, 

persyaratan, prasana, sarana, dan utilitas umum yang diperjanjikan”. Apabila 

pelaku usaha tidak dapat melaksanakan kewajiban tersebut, pengembang 

perumahan bertanggung jawab atas tuntutan ganti rugi dan/atau gugatan 

konsumen. 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen Perumahan,wanprestasi 
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 Human life can not be separated from the clothing, food and shelter in 

order to support the needs of everyday life. All three are very instrumental needs 

as human process of socializing in the life of the nation and society. Needs for 

housing or housing and settlement is very important. Some people think a person's 

life is not complete if it does not own their own home. Basically, not everyone can 

easily build a house, necessary things so that the house can be erected and 

occupied. Many of the people who do not want to bother, because the people who 

want to build more homes to choose or take a more effective manner and does not 

take a lot of time, a way to buy a home from home agent or housing developers. 

The fact that there had been that marketing is done developer also very distress, 

so it is not uncommon that the information submitted turned out to be misleading 

(misleading information) or not true even of existing homes are not in accordance 

with the agreement.  

 Statutory Number 1 Year 2011 about Housing and Settlement Region in 

article 134 "Every person is prohibited develop the housing, which does not build 

housing in accordance with the criteria, specifications, requirements, 

infrastructures, facilities, and public utilities in the agreed". If businesses are not 

able to carry out these obligations, housing developers are responsible for 

compensation claims and / or demands of consumers. 

 

Keywords: Housing Consumer Protection, tort. 
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