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ABSTRAK 

 

Nama   : Regita Megadiningrum 

Program Studi  : Informatika 

Judul Tugas Akhir : Sistem Pakar Konseling Untuk Mengurangi  

     Trauma Anak Yatim Piatu pada Masa Pandemi  

     Covid-19 Berbasis Natural Language Processing 

 

Akibat pandemic Covid-19 yang terjadi dua tahun ini mengakibatkan angka 

kematian khususnya di Indonesia cukuplah signifikan. Banyak masyarakat kita 

kehilangan sanak dan saudaranya, termasuk juga pada anak yang kehilangan kedua 

orang tuanya akibat pendemi ini. Akibat dari kehilangan orang tua, anak akan 

mengalami trauma atau yang sering disebut Post Traumatic Stress Disorder (PTSD). 

Kondisi trauma tersebut jika dibiarkan terus menerus akan menurunkan kualitas dari 

anak itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem pakar 

konseling untuk membantu anak dalam mengatasi trauma yang sedang dialaminya. 

Anak dapat melakukan percakapan layaknya dengan seorang pakar dan menceritakan 

keluh kesah yang dialaminya. Pada sistem pakar ini membutuhkan dua metode 

didalamnya. Dimana metode Natural Language Processing digunakan untuk 

memproses teks keluhan yang di sampaikan oleh anak. Kemudian teks tersebut akan 

diproses dengan menggunakan metode Forward Chaining untuk mendapatkan solusi 

atau saran yang sesuai dengan kondisi anak. Penelitian ini juga menggunakan basis 

pengetahuan yang didapatkan dari pengetahuan seorang pakar psikologi. Penelitian 

ini menghasilkan akurasi sebesar 73% dengan melakukan 30 percobaan pengujian 

pencocokan kata kunci dengan kalimat inputan. Tidak hanya itu sistem pakar juga 

mampu memnghasilkan konklusi / solusi pada gejala trauma yang dialami anak sesuai 

dengan konklusi pakar dengan tingkat akurasi sebesar 93%. 

 

Kata Kunci : Sistem Pakar, Natural Language Processing, Konseling, Trauma 
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ABSTRACT 
 

Name   : Regita Megadiningrum 

Departement  : Informatics 

Title   : A Counseling Expert System To Reduce Trauma For 

     Orphans During The Covid-19 Pandemic On Natural 

     Language Processing 

 

As a result of the Covid-19 pandemic that has occurred in the past two years, the 

death rate, especially in Indonesia, is quite significant. Many of our people have lost 

their relatives and friends, including children who have lost both their parents due to 

this pandemic. As a result of losing parents, children will experience trauma or what 

is often called Post Traumatic Stress Disorder (PTSD). This trauma condition, if 

allowed to continue, will reduce the quality of the child itself. This study aims to build 

an expert counseling system to assist children in overcoming the trauma they are 

experiencing. Children can have conversations like an expert and tell their complaints. 

In this expert system requires two methods in it. Where the Natural Language 

Processing method is used to process the text of the complaint submitted by the child. 

Then the text will be processed using the Forward Chaining method to get a solution 

or suggestion that fits the child's condition. This study resulted in an accuracy of 73% 

by conducting 30 keyword testing experiments with input sentences. Not only that, 

the expert system is also able to produce conclusions / solutions to the symptoms of 

trauma experienced by children in accordance with expert conclusions with an 

accuracy rate of 93%. 

 

Keyword : Expert System, Natural Language Processing, Counseling, Trauma 
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