DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Bank BCA KCU Galaxy Surabaya

Gambar 1.2 Mesin STAR TELLER BCA

Gambar 1.3 Mesin e-Service BCA

Gambar 1.4 Aplikasi e-Branch BCA

Gambar 1.5 Model Antrian Single Chanel — Single Phase

15
16
16
17
26

26

Gambar 1.6 Model Antrian Single Chanel — Multiple Phase
Gambar 1.7 Model Antrian Multiple Chanel — Single Phase

26

Gambar 1.8 Model Antrian Multiple Chanel — Multi Phase

27

Gambar 1.9 Antrian STAR TELLER

27

Gambar 1.10 Antrian STAR TELLER

28

Gambar 1.11 Flowchart

33

Gambar 1.12 Multiple Chanel teller 1-8

55

cdit dengan WHS Office



DAFTAR TABEL

TABEL 1.1 Data Rata-rata Keseluruhan Lama Antrian Teller Minggu Pertama...........
TABEL 1.2 Data Rata-rata Keseluruhan Lama Antrian Teller Minggu Kedua.............
TABEL 2.1 Data Waktu Kedatangan dan Waktu Pelayanan Nasabah Hari Pertama.
TABEL 2.2 Data Waktu Kedatangan dan Waktu Pelayanan Nasabah Hari Kedua
TABEL 2.3 Data Waktu Kedatangan dan Waktu Pelayanan Nasabah Hari Ketiga
TABEL 2.4 Data Waktu Kedatangan dan Waktu Pelayanan Nasabah Hari Keempat......39
TABEL 2.5 Data Waktu Kedatangan dan Waktu Pelayanan Nasabah Hari Kelima
TABEL 2.6 Data Waktu Kedatangan dan Waktu Pelayanan Nasabah Hari Keenam.

TABEL 3.2 Rangkuman Hasil Analisi P, s, Lg, Ws, Wq dan Peluang Masa Sibuk ... 74
TABEL 3.3 Rangkuman Hasil Analisis Pengurangan Dan Penambahan Jumlah Teller...100

cdit dengan WHS Office



