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ABSTRAK 

Tikar tenun merupakan salah satu produk yang dihasilkan oleh 

Bumdes Rukun Makmur Klampisan namun dalam produksi dan 

penjualannya masih belum bisa maksimal atau memenuhi target yang 

diinginkan perusahaan.Oleh karena itu, Bumdes Rukun Makmur 

Klampisan perlu melakukan pengembangan kualitas produk tikar tenun. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi peningkatan 

kualitas produk tikar tenun menggunakan metode Quality Function 

Deployment (QFD). informasi kepuasan pelanggan sangat dibutuhkan 

oleh produk tikar tenun Bundes Rukun Makmur Klampisan untuk 

peningkatan kualitas.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 

pelanggan harapan,atribut produk dan kepuasan pelanggan terhadap tikar 

tenun Bumdes Rukun Makmur Klampisan,.Kuesioner ditujukan kepada 

pelanggan untuk data koleksi yang dianalisis menggunakan metode 

Quality Function Deployment (QFD). dapat dilihat dari house of quality 

sebagai situasi harapan pelanggan. Hasilnya menunjukkan bahwa 

berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan bahan awet, bahan kuat 

,warna,harga,kemudahan penggunaan,bentuk menarik ,corak bervariasi, 

tenunan rapat, tenunan kuat. 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan dengan 

pendekatan metode Quality Function Deployment. Dari seluruh Respon 

Teknis yang sudah di tentukan diperoleh urutkan/perangkingan sebagai 

berikut : Bahan awet dalam kebutuhan konsumen dapat diterjemahkan 

ke dalam karakteristik teknis dengan pemakaian tahan lama tidak mudah 

luntur,Bahan kuat dapat diterjemahkan waktu digunakan tidak mudah 

robek. Sehingga bahan kuat diartikan dengan bahan yang tidak mudah 

sobek saat di injak-injak menggunakan benang kualitas baik dan 

memiliki ketahanan yang bagus ,Pada tikar tenun konsumen untuk 

menambah warna yang lebih menarik.Harga merupakan salah satu faktor 

yang dijadikan pertimbangan oleh konsumen dalam memilih suatu 

produk. Harga yang murah/terjangkau dari suatu produk sangat 

diinginkan konsumen dalam memilih produk. Dalam hal ini, harga yang 

diinginkan konsumen untuk tikar 75.000.Kemudahan penggunaan tikar 

tenun dapat diterjemahkan dengan bentuk yang sederhana sehingga tidak 

menghambat pekerjaan serta tidak membutuhkan waktu yang lama untuk 
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memakai ataupun menutupnya,Corak bervariasi dalam artian ini 

perusahaan akan berusaha menambah corak tikar agar lebih menarik 

dengan memberi pelatihan terhadap pegawai untuk membuat corak yang 

lebih baik dan bervariasi dari sebelumnya.Bentuk simpel dapat 

diterjemahkan bentuk tikar simpel dan mudah untuk dilipat menjadi kecil 

untuk di bawa kemana-kemana bisa dilipat menjadi kecil yang lebih 

fleksibel.Tenun rapat dapat diterjemahkan tenun tidak berongga 

sehingga tidak masuk dalam produk cacat dengan memberi perawatan 

pada alat tenun,Tenunan kuat pengerjaan menggunakan handmade yang 

lebih teliti. 

Kata Kunci :Tenun Tikar, Pengembangan, Quality Function 

Deployment, QFD 
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ABSTRACT 

Weaving mats are one of the products produced by Bumdes 

Rukun Makmur Klampisan but in production and sales they still cannot 

maximize or meet the targets desired by the company. Therefore, 

Bumdes Rukun Makmur Klampisan needs to develop the quality of their 

woven mat products. This study aims to provide recommendations for 

improving the quality of woven mat products using the Quality Function 

Deployment (QFD) method. Information on customer satisfaction is 

needed by Bundes Rukun Makmur Klampisan woven mat products for 

quality improvement. The purpose of this study was to identify customer 

expectations, product attributes and customer satisfaction with the woven 

mats of Bumdes Rukun Makmur Klampisan. Questionnaires were 

addressed to customers for collection data which were analyzed using the 

Quality Function Deployment (QFD) method. can be seen from the 

house of quality as a situation of customer expectations. The results show 

that based on the level of customer satisfaction, durable materials, strong 

materials, color, price, ease of use, attractive shapes, varied patterns, 

tight weave, strong weave. 

Based on the results of data processing that has been carried out 

using the Quality Function Deployment method approach. From all the 

technical responses that have been determined, the following 

order/ranking is obtained: Durable materials in consumer needs can be 

translated into technical characteristics with long-lasting use, not easy to 

fade, Strong materials can be translated when used, not easily torn. So 

that a strong material is defined as a material that is not easily torn when 

trampled on using good quality yarn and has good resilience, on 

consumer woven mats to add more attractive colors. Price is one of the 

factors taken into consideration by consumers in choosing a product.The 

cheap/affordable price of a product is highly desired by consumers in 

choosing a product. In this case, the price that consumers want for the 

mat is 75,000. The ease of use of the woven mat can be translated into a 

simple form so that it does not hamper the work and does not take a long 

time to wear or close it. interesting by providing training for employees 

to make patterns that are more like and varied than before. The simple 

shape can be translated into a simple mat form and it is easy to fold into 
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a small one to carry everywhere can be folded into a smaller size which 

is more flexible. translated the weaving is not hollow so it does not fall 

into a defective product by giving care to the loom, Strong woven 

workmanship using a more thorough handmade. 
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RINGKASAN 

Bumdes rukun makmur klampisan berdiri pada Bumdes rukun 

makmur berdiri pada tahun 2016 melalui musyawarah desa. Dinamai 

RUKUN MAKMUR dengan tujuan Desa klampisan dapat rukun, kalau 

sudah RUKUN harapannya terus MAKMUR.Pertama berdiri Bumdes 

dikelola oleh Bapak Injuri dan memiliki unit usaha produksi teh jabelan 

(teh daun jati belanda),unit penyewaan,dan unit usaha pom mini.Pada 

tahun 2020 Bumdes rukun makmur klampisan terjadi reorganisasi 

pengurus/pengelola.Pengurus/pengelola Bumdes Rukun Makmur yang 

baru bernama Bapak Usman serta menambah unit usaha baru yaitu unit 

produksi tikar tenun,unit usaha pelayanan,unit usaha jual beli barang 

serbaguna. 

 Responden dalam penelitian ini adalah 100 orang yang 

melakukan pembelian tikar tenun pada Bumdes Rukun Makmur 

Klampisan, Rumus Slovin untuk menentukan sampel.teknik pengolahan 

dan analisis data pada penelitian ini menggunakan metode QFD 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan dengan 

pendekatan metode Quality Function Deployment. Dari seluruh Respon 

Teknis yang sudah di tentukan diperoleh urutkan/perangkingan sebagai 

berikut : Bahan awet dalam kebutuhan konsumen dapat diterjemahkan 

ke dalam karakteristik teknis dengan pemakaian tahan lama tidak mudah 

luntur,Bahan kuat dapat diterjemahkan waktu digunakan tidak mudah 

robek. Sehingga bahan kuat diartikan dengan bahan yang tidak mudah 

sobek saat di injak-injak menggunakan benang kualitas baik dan 

memiliki ketahanan yang bagus ,Pada tikar tenun konsumen untuk 

menambah warna yang lebih menarik.Harga merupakan salah satu faktor 

yang dijadikan pertimbangan oleh konsumen dalam memilih suatu 

produk. Harga yang murah/terjangkau dari suatu produk sangat 

diinginkan konsumen dalam memilih produk. Dalam hal ini, harga yang 

diinginkan konsumen untuk tikar 75.000.Kemudahan penggunaan tikar 

tenun dapat diterjemahkan dengan bentuk yang sederhana sehingga tidak 

menghambat pekerjaan serta tidak membutuhkan waktu yang lama untuk 

memakai ataupun menutupnya,Corak bervariasi dalam artian ini 

perusahaan akan berusaha menambah corak tikar agar lebih menarik 
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dengan memberi pelatihan terhadap pegawai untuk membuat corak yang 

lebih baik dan bervariasi dari sebelumnya.Bentuk simpel dapat 

diterjemahkan bentuk tikar simpel dan mudah untuk dilipat menjadi kecil 

untuk di bawa kemana-kemana bisa dilipat menjadi kecil yang lebih 

fleksibel.Tenun rapat dapat diterjemahkan tenun tidak berongga 

sehingga tidak masuk dalam produk cacat dengan memberi perawatan 

pada alat tenun,Tenunan kuat pengerjaan menggunakan handmade yang 

lebih teliti. 
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SUMMARY 

Bumdes harmonious prosperous klampisan was established in 

Bumdes harmonious prosperous established in 2016 through village 

deliberations. It was named RUKUN MAKMUR with the aim that 

Klampisan Village could get along well, if it was RUKUN, the hope was 

to continue to prosper. First, Bumdes was established, managed by Mr. 

Injuri and owned a Jabelan tea production business unit (Dutch teak leaf 

tea),a rental unit,and a mini Pom business unit.2020 Bumdes harmonious 

prosperous Klampisan there is a reorganization of the management/ 

managers. The new Rukun Makmur Bumdes manager/ manager named 

Mr.Usman and adds a new business unit,namely a weaving mat 

production unit, a service business unit, a multipurpose goods buying and 

selling business unit.  

Respondents in this study were 100 people who bought woven 

mats at the Bumdes Rukun Makmur Klampisan, Slovin formula to 

determine the sample. The processing technique and data analysis in this 

study used the QFD method. 

Based on the results of data processing that has been carried out 

using the Quality Function Deployment method approach. From all the 

technical responses that have been determined, the following order/ 

ranking is obtained: Durable materials in consumer needs can be 

translated into technical characteristics with long-lasting use, not easy to 

fade, Strong materials can be translated when used, not easily torn. So 

that a strong material is defined as a material that is not easily torn when 

trampled on using good quality yarn and has good resilience, on 

consumer woven mats to add more attractive colors. Price is one of the 

factors taken into consideration by consumers in choosing a product.The 

cheap/affordable price of a product is highly desired by consumers in 

choosing a product. In this case, the price that consumers want for the 

mat is 75,000. The ease of use of the woven mat can be translated into a 

simple form so that it does not hamper the work and does not take a long 

time to wear or close it. interesting by providing training for employees 

to make patterns that are more like and varied than before. The simple 

shape can be translated into a simple mat form and it is easy to fold into 
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a small one to carry everywhere can be folded into a smaller size which 

is more flexible. translated the weaving is not hollow so it does not fall 

into a defective product by giving care to the loom, Strong woven 

workmanship using a more thorough handmade. 
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