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SUMMARY 

 

Nova Rochmatul Faiza. 2022. Implementasi Aplikasi Sistem Kesejahteraan Sosial 

Next Generation Geographic Information System dalam Pemutahiran Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (Studi di Kecamatan Gedangan Kabupaten Sidoarjo Jawa 

Timur). Drs. Radjikan, M.Si, Drs. Teguh Santoso, MSi. 

The world has progressed quite rapidly, especially in the technology and 

communication sector. The development of technology and information is useful for 

making it easier for humans to exchange information, so that the exchange of 
information becomes faster and more information is conveyed even though it stretches 

over long distances. The development of technology and communication is also very 

beneficial for the public sector, especially in Indonesia, the application of technology 
and communication is often referred to as electronic government or e-Government. 

The implementation of e-government is one way for the government to provide 

excellent service. The implementation of e-government in Indonesia is starting to 

vary, one of which is to overcome the problem of updating data for the 
underprivileged that often appears in Indonesia. This can happen because the state 

apparatus does not understand how e-government works in updating data. The process 

of updating data by utilizing e-government is by verifying and validating data using 
the Next Generation Geographic Information System Social Welfare System 

application. This study aims to determine the process of implementing the SIKS-NG 

GIS application in Kecamatan Gedangan, Sidoarjo, East Java and the obstacles faced 
when implementing the SIKS-NG GIS application. This study uses a qualitative 

research type with a descriptive approach, which focuses on the implementation of 

the SIKS-NG GIS application in updating DTKS. The research location was carried 

out in Kecamatan Gedangan, with research data collection through direct observation 
then conducting interviews and taking documentation as research evidence. 

Based on the results of the research conducted, that the implementation of the 

SIKS-NG GIS application in updating DTKS produces data that is in accordance with 

the conditions of KPM in the field. It can be concluded that the problem that often 

arises in the implementation process is that the data in the SIKS-NG GIS application 
in the form of the NIK of the Beneficiary Family is not in accordance with the data 

in the field, causing the data to not synergize. Errors when proposing DTKS that 

caused a lot of data that was not suitable and invalid in the SIKS-NG GIS and DTKS 
application systems. 

 

Keywords: SIKS-NG GIS application, DTKS, KPM, PKH, BPNT. 
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RINGKASAN 

 

Nova Rochmatul Faiza. 2022. Implementasi Aplikasi Sistem Kesejahteraan Sosial 

Next Generation Geographic Information System dalam Pemutahiran Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (Studi di Kecamatan Gedangan Kabupaten Sidoarjo Jawa 

Timur). Drs. Radjikan, M.Si, Drs. Teguh Santoso, MSi. 

Dunia telah mengalami kemajuan yang cukup pesat, khususnya pada sektor 

teknologi dan komunikasi. Perkembangan teknologi dan informasi berguna untuk 

memudahkan manusia dalam melakukan pertukaran informasi, sehingga pertukaran 

informasi menjadi lebih cepat dan semakin banyak informasi yang tersampaikan 

walaupun terbentang jarak yang jauh. Perkembangan teknologi dan komunikasi juga 

sangat bermanfaat bagi sektor publik, khususnya di Indonesia, penerapan teknologi 

dan komunikasi sering disebut dengan elektronik government atau e-Government. 

Penerapan e-government merupakan salah satu cara pemerintah memberikan 

pelayanan yang prima. Implementasi e-government di Indonesia mulai beragam, salah 

satunya untuk mengatasi masalah pembaruan data masyarakat kurang mampu yang 

sering muncul di Indonesia. Hal tersebut dapat terjadi karena aparatur negara kurang 

memahami bagaimana cara kerja e-government dalam melakukan pemutahiran data. 

Proses pemutakhiran data dengan memanfaatkan e-government yaitu dengan cara 

melakukan verifikasi dan validasi data menggunakan aplikasi Sistem Kesejahteraan 

Sosial Next Generation Geographic Information System. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui proses penerapan aplikasi SIKS-NG GIS di Kecamatan Gedangan 

Sidoarjo Jawa Timur serta kendalan yang dihadapi saat penerapan aplikasi SIKS-

NG GIS. Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, yang berfokus pada implementasi aplikasi SIKS-NG GIS 

dalam pemutakhiran DTKS. Lokasi penelitian di lakukan di Kecamatan Gedangan, 

dengan pengumpulan data penelitian melalui observasi secara langsung kemudian 

melakukan wawancara dan mengambil dokumentasi sebagai bukti penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, bahwa implementai aplikasi 

SIKS-NG GIS dalam pemutakhiran DTKS menghasilkan data yang sesuai dengan 

kondisi KPM dilapangan. Dapat disimpulkan bahwa masalah yang sering muncul 

dalam proses implementasi yaitu data yang berada di aplikasi SIKS-NG GIS berupa 

NIK Keluarga Penerima Manfaat tidak sesuai dengan Data di lapangan sehingga 

menyebabkan data tersebut tidak bersinergi. Keslahan saat melakukan pengusulan 

DTKS yang menyebabkan banyak data yang tidak cocok dan tidak valid dalam sistem 

aplikasi SIKS-NG GIS dan DTKS. 

Kata kunci : Aplikasi SIKS-NG GIS, DTKS, KPM, PKH, BPNT. 
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