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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN ANTARA LONELINESS DENGAN PROBLEMATIC 

SMARTPHONE USE PADA MAHASISWA RANTAU DI SURABAYA 

Kiki Herianti 

E-mail : kikiherianti6@gmail.com 

Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Abstrak 

Problematic smartphone use dapat didefinisikan sebagai suatu kondisi ketika 

seseorang tidak mampu mengendalikan penggunaan smartphone dan merasa tidak 
nyaman ketika smartphone tidak dalam jangkauan sehingga dapat menimbulkan 

dampak negatif bagi penggunanya. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

problematic smartphone use  adalah Loneliness. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui antara loneliness dengan problematic smartphone use pada 

mahasiswa rantau di Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif korelasional untuk mencapai tujuan penelitian. Subjek yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah anggota Forum Mahasiswa Nusa 

Tenggara Timur (NTT) Surabaya yang berjumlah 70 orang. Penelitian ini 

merupakan penelitian studi populasi. Alat ukur menggunakan skala 

loneliness dan problematic smartphone use. Data penelitian dianalisis 

menggunakan uji korelasi Spearman’ Rho dengan bantuan program komputer 

IBS SPSS versi 26.0 for window. Hasil perhitungan analisis data 

menunjukkan koefisien korelasi Spearman’s Rho sebesar 0,088 dengan 

signifikansi sebesar 0,466 (p > 0,05) yang artinya tidak ada hubungan 

signifikan antara Loneliness dengan Problematic Smartphone Use  pada 

mahasiswa rantau di Surabaya. 

Kata Kunci : Problematic Smartphone Use, Lonliness, Mahasiswa Rantau 
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ABSTRACT 

 

RELATIONSHIP BETWEEN LONELINESS AND PROBLEMATIC 

SMARTPHONE USE IN RANTAU STUDENTS IN SURABAYA 

Kiki Herianti 

E-mail : kikiherianti6@gmail.com 

Psychology, Faculty of Psychology, University of 17 August 1945 

Surabaya 

Abstract 

Problematic smartphone use can be defined as a condition when a person is 

unable to control the use of a smartphone and feels uncomfortable when the 

smartphone is not within reach so that it can have a negative impact on the 

user. One of the factors that influence problematic smartphone use is 

Loneliness. This study aims to determine the relationship between loneliness 

and problematic smartphone use for overseas students in Surabaya. This 

study uses correlational quantitative methods to achieve the research 

objectives. The subjects used in this study were members of the Nusa 

Tenggara Timur (NTT) Surabaya Student Forum totaling 70 people. This 

research is a population study research. The measuring tool uses the 

loneliness scale and problematic smartphone use. The research data were 

analyzed using the Spearman' Rho correlation test with the help of the 

computer program IBS SPSS version 26.0 for window. The results of the 

calculation of data analysis show the Spearman's Rho correlation coefficient 

of 0.088 with a significance of 0.466 (p > 0.05), which means that there is no 

significant relationship between Loneliness and Problematic Smartphone 

Use on overseas students in Surabaya. 

Keywords: Problematic Smartphone Use, Lonliness, Overseas Students 
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