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KATA PENGANTAR

Pengukuran Kinerja Karyawan dirancang untuk mengukur presentasi karyawan
dari sisi kualitas, kuantitas, pelaksanaan tugas dan tanggung jawab. Proses
pencapaiannya melalui berbagai macam faktor yang dirangkai sebagai suatu

kesatuan yang saling mendukung pencapaian kinerja karyawan terbaik.

Bila semua faktor-faktor digabung menjadi satu dan disajikan dalam bentuk
penelitian, maka dapat dipelajarilah hal-hal yang mempengaruhi kinerja karyawan
dalam mencapai standar kinerja karyawan yang tertinggi. Hal ini dimaksudkan
untuk memberikan wawasan yang utuh tentang prinsip-prinsip dasar yang
mempengaruhi Kkinerja karyawan dan tahap-tahap yang perlu dicapai agar dapat

memperoleh kinerja yang tinggi dan terbaik.

Skripsi ini menjabarkan usaha minimal yang harus dilakukan karyawan untuk
mencapai kinerja yang diharapkan. Sesuai dengan pendekatan yang dipergunakan
dalam keilmuan, karyawan diberikan kesempatan untuk menjadi sumber
pembelajaran dan sumber informasi lain yang membuka wawasan dan pengaruh
yang terbentang luas di sekitarnya. Peran karyawan sangat penting untuk
meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan dan menyesuaikan model
pengukuran Kinerja karyawan yang terbaik melalui kegiatan penelitian pada skripsi

ini. Penelitian ini juga dapat memperkaya informasi dan tambahan ilmu dalam
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bentuk kegiatan lain yang sesuai dan relevan yang bersumber dari hasil penelitian

ini.

Implementasi terbatas pada penilaian kinerja karyawan telah mendapat
tanggapan yang sangat positif dan masukan yang sangat berharga melalui skripsi
ini. Pengalaman sebelumnya tersebut digunakan seaksimal mungkin dalam
menyiapkan skripsi ini untuk implementasi menyeluruh pada perusahaan untuk
sekarang dan seterusnya. SKripsi ini juga merupakan penyempurnaan dari model
penelitian sebelumnya. Skripsi ini sangat terbuka dan dapat terus dilakukan

perbaikan serta penyempurnaan dimasa mendatang.

Mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan
pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan memajukan organisasi
dalam rangka mempersiapkan mencapai Kinerja karyawan yang terbaik dan

tertinggi.

Surabaya, ..... Januari 2019

Muhammad Shadar Syahid
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RINGKASAN

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kualitias produk, promosi,
persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitias produk,
promosi, persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian. Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada pengaruh kualitas
produk secara parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh promosi secara
parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian, ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan
pembelian, dan secara simultan kualitias produk, promosi, persepsi harga dan lokasi
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan Toko
Riksmi Sport Gresik. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling
atau pengambilan sampel sesusi kriteria yang telah ditentukan. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah penyebaran angket (kuesioner). Teknik analisis data yang
digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi linear berganda. Uji
hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan bantuan SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda
adalah Y= 4,279 + 0,513X; + 0,324X>-0,222X3 + 0,100X4. Hasil hipotesis Uji t
menunjukan variabel kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh terhadap

keputusan pembelian, dapat dilihat dari niali sig 0,001 > 0,05 dan nilai
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thitung3:978<trqper1,98525. Promosi secara parsial memiliki pengaruh signifikan
ternadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,008 < 0,05 dan nilai
thitung2: 112>trqpe11,98525. Persepsi harga secara parsial tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,063 > 0,05 dan
nilai tpirung-1,883<trqper1,98525. Lokasi secara parsial tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,648 > 0,05 dan
nilai tp;1,0,90,459 >trqpe1,98525. Hasil hipotesis Uji F menunjukan bahwa kualitas
produk, promosi, persepsi harga dan lokasi secara simultan memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai sig
0,000<0,05 dan nilai Fpjtyng27,238>Fiqpe; 2,31.

Simpulan dalam penilitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk,
promosi, persepsi harga dan lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Namun, persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini sebaiknya kualitas
produk sebagai variabel yang dominan atau memiliki nilai hitung tinggi harus terus
ditingkatkan agar menekan tingkat keputusan pembelian, meskipun dalam penelitian
ini variabel persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh harus tetap menjadi

perhatian perusahaan agar dapat menekan nilai keputusan pembelian.
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SUMMARY

The problems studied are whether there is an influence of product quality,
promotion, perception of price and location partially or simultaneously on purchasing
decisions. This study aims to determine the effect of product quality, promotion, price
and location perceptions partially or simultaneously on purchasing decisions. The
hypothesis in this study is that there is an influence of product quality partially on
purchasing decisions, there is a partial influence of promotion on purchasing
decisions, there is an influence of price perceptions on purchasing decisions, there is a
partial influence of location on purchasing decisions, and simultaneously product
quality, promotion, perception price and location have an influence on purchasing
decisions.

The population used in this study were all customers of the Sport Gresik Riction
shop. The sampling technique used was purposive sampling or sampling of
predetermined criteria. Data collection methods used were questionnaires. The data
analysis technique used is the validity test, reliability test, and multiple linear
regression analysis. Hypothesis testing used is t test and F test. Analysis of data in
this study using SPSS version 25.

Based on the results of research obtained from multiple linear regression analysis
IsY= 4,279 + 0,513X; + 0,324X>-0,222X3 + 0,100X4. The results of the hypothesis t
test show that the product quality variable partially has an influence on purchasing

decisions, can be seen from the wvalue sig 0,001 > 0,05 and
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valuet ;pynt3,578<t;qp11,98525. Promotion partially has a significant influence on
purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,008 < 0,05 and value
teount2: 112>t1q51.1,98525. Price perception partially does not have a significant
influence on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,063 > 0,05 and
valuet .pynt-1,883<t:q411.1,98525. Partial location does not have a significant effect
on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,648 > 0,05 and value
teount 0,459 >t;qp11,98525. The results of the F test hypothesis indicate that product
quality, promotion, price perception and location simultaneously have a significant
influence on purchasing decisions, this can be seen from the sig value0,000< 0,05and
valueFyjtyng27,238>F;qpe; 2,31

The conclusions in this research show that the variables of product quality,
promotion, price and location perceptions have an influence on purchasing decisions.
However, the perception of price and location does not have a partial effect on
purchasing decisions. Suggestions relating to this study should be that product quality
as the dominant variable or has a high calculated value must continue to be increased
in order to reduce the level of purchasing decisions, although the price and location

perception variables do not have to be a concern for the company.
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ABSTRAK

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kualitias produk, promosi,
persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitias produk,
promosi, persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian. Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada pengaruh kualitas
produk secara parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh promosi secara
parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian, ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan
pembelian, dan secara simultan kualitias produk, promosi, persepsi harga dan lokasi
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan Toko
Riksmi Sport Gresik. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling
atau pengambilan sampel sesusi kriteria yang telah ditentukan. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah penyebaran angket (kuesioner). Teknik analisis data yang
digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi linear berganda. Uji
hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan bantuan SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda
adalah Y= 4,279 + 0,513X; + 0,324X>-0,222X3 + 0,100X4. Hasil hipotesis Uji t
menunjukan variabel kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian, dapat dilihat dari niali sig 0,001 > 0,05 dan nilai tp;yng 3,578
< traper 1,98525. Promosi secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,008 < 0,05 dan nilai tp;zyng2,712>
traper 1,98525. Persepsi harga secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,063 > 0,05 dan nilai
thitung ~1:883 < tiaper 1,98525. Lokasi secara parsial tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,648 > 0,05 dan
Nilai tpt7090,459 > trgpe; 1,98525. Hasil hipotesis Uji F menunjukan bahwa kualitas
produk, promosi, persepsi harga dan lokasi secara simultan memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 <
0,05 dan nilai Fyjtyng27,238 > Figpe 2,31

Simpulan dalam penilitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk,
promosi, persepsi harga dan lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Namun, persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini sebaiknya kualitas
produk sebagai variabel yang dominan atau memiliki nilai hitung tinggi harus terus
ditingkatkan agar menekan tingkat keputusan pembelian, meskipun dalam penelitian
ini variabel persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh harus tetap menjadi
perhatian perusahaan agar dapat menekan nilai keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Persepsi Harga, Lokasi, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

The problems studied are whether there is an influence of product quality,
promotion, perception of price and location partially or simultaneously on purchasing
decisions. This study aims to determine the effect of product quality, promotion, price
and location perceptions partially or simultaneously on purchasing decisions. The
hypothesis in this study is that there is an influence of product quality partially on
purchasing decisions, there is a partial influence of promotion on purchasing
decisions, there is an influence of price perceptions on purchasing decisions, there is a
partial influence of location on purchasing decisions, and simultaneously product
quality, promotion, perception price and location have an influence on purchasing
decisions.

The population used in this study were all customers of the Sport Gresik Riction
shop. The sampling technique used was purposive sampling or sampling of
predetermined criteria. Data collection methods used were questionnaires. The data
analysis technique used is the validity test, reliability test, and multiple linear
regression analysis. Hypothesis testing used is t test and F test. Analysis of data in
this study using SPSS version 25.

Based on the results of research obtained from multiple linear regression analysis
IS Y=4,279 + 0,513X1 + 0,324X>-0,222X3 + 0,100Xs. The results of the hypothesis t
test show that the product quality variable partially has an influence on purchasing
decisions, can be seen from the value sig 0,001 > 0,05 and value t.ount
3,578<t;,p11,98525. Promotion partially has a significant influence on purchasing
decisions, can be seen from the sig value 0,008 < 0,05 and value
teount2, 112>t 41101,98525. Price perception partially does not have a significant
influence on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,063 > 0,05 and
value t.ount-1,883<t;q11.1,98525. Partial location does not have a significant effect
on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,648 > 0,05 and value
teount 0,459 >tiqp11,98525. The results of the F test hypothesis indicate that product
quality, promotion, price perception and location simultaneously have a significant
influence on purchasing decisions, this can be seen from the sig value 0,000< 0,05
and value F;tyng27,238>F¢qpe; 2,31.

The conclusions in this research show that the variables of product quality,
promotion, price and location perceptions have an influence on purchasing decisions.
However, the perception of price and location does not have a partial effect on
purchasing decisions. Suggestions relating to this study should be that product quality
as the dominant variable or has a high calculated value must continue to be increased
in order to reduce the level of purchasing decisions, although the price and location
perception variables do not have to be a concern for the company.

Keywords:Product Quality, Promotion, Price Perception, Location, Purchase
Decision
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