
  

xix 
 

DAFTAR ISI 

 

SAMPUL LUAR .............................................................................................. i 

SAMPUL DALAM .......................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI .................................................... iv 

LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT .................................. v 

KATA PERSEMBAHAN DAN MOTTO ....................................................... vi 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... xi 

RINGKASAN .................................................................................................. xiii 

SUMMARY ....................................................................................................... xv 

ABSTRAK ....................................................................................................... xvii 

ABSTRACT ....................................................................................................... xviii 

DAFTAR ISI .................................................................................................... xix 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xxv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xxvi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xxviii 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang ................................................................................. 1 

1.2. Rumusan Masalah............................................................................ 7 

1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................. 8 

1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................... 8 



  

xx 
 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu 

2.1.1. Manajemen Pemasaran ............................................................... 10 

2.1.2. Bauran Pemasaran ....................................................................... 11 

2.1.3. Kualitas Produk 

2.1.3.1 Pengertian Produk ................................................................ 13 

2.1.3.2 Pengertian Kualitas Produk ................................................. 14 

2.1.3.3 Indikator Kualitas Produk .................................................... 16 

2.1.4. Promosi 

2.1.4.1. Pengertian Promosi .............................................................. 17 

2.1.4.2. Tujuan Promosi .................................................................... 18 

2.1.4.3. Model komunikasi dalam promosi ...................................... 19 

2.1.4.4. Indikator Promosi ................................................................ 21 

2.1.5. Persepsi Harga 

2.1.5.1. Pengertian Persepsi .............................................................. 22 

2.1.5.2. Pengertian Harga ................................................................. 23 

2.1.5.3. Pengertian Persepsi Harga ................................................... 23 

2.1.5.4. Faktor yang mempengaruhi Persepsi Harga ........................ 25 

2.1.5.5. Indikator Persepsi Harga ..................................................... 25 

2.1.6. Lokasi 

2.1.6.1. Pengertian Lokasi ................................................................ 26 

2.1.6.2. Faktor-Faktor Penentu Lokasi ............................................. 27 

2.1.6.3. Indikator Lokasi ................................................................... 28 



  

xxi 
 

2.1.7. Keputusan Pembelian 

2.1.7.1. Pengertian Keputusan Pembelian ........................................ 28 

2.1.7.2. Proses Keputusan Pembelian ............................................... 31 

2.1.7.3. Pengertian Perilaku Konsumen Pasca Pembelian ................ 34 

2.1.7.4. Hubungan Perilaku Dengan Pembelian ............................... 35 

2.1.7.5. Indikator Keputusan Pembelian ........................................... 35 

2.1.8. Hubungan Setiap Variabel Independen Terhadap Variabel Dependen

 .................................................................................................... 36 

2.1.9. Penelitian Terdahulu ................................................................... 37 

2.2. Hipotesis .......................................................................................... 44 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1. Desain Penelitian ............................................................................. 45 

3.2. Tempat dan Waktu 

3.2.1. Tempat Penelitian ....................................................................... 45 

3.2.2. Waktu Penelitian ......................................................................... 46 

3.3. Jenis dan Sumber Data 

3.3.1. Jenis Data .................................................................................... 46 

3.3.2. Sumber Data ............................................................................... 46 

3.4. Populasi dan Sampel 

3.4.1. Populasi ....................................................................................... 47 

3.4.2. Sampel ........................................................................................ 48 

3.4.3. Teknik Pengambilan Sampel ...................................................... 49 

3.5. Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 49 



  

xxii 
 

3.6. Definisi Variabel dan Definisi Operasional 

3.6.1 Definisi Variabel ......................................................................... 51 

3.6.2 Definisi Operasional.................................................................... 53 

3.7. Kerangka Konseptual ...................................................................... 56 

3.8. Blue Print Kuisioner ........................................................................ 57 

3.9. Proses Pengolahan Data................................................................... 59 

3.10. Metode Analisis Data ...................................................................... 60 

3.11. Cara Pengolahan Data dan Teknik Pengujian Hipotesis 

3.11.1. Uji Validitas dan Reliabilitas (Uji Instrumen) 

3.11.1.1. Uji Validitas ......................................................................... 60 

3.11.1.2. Uji Reliabilitas ..................................................................... 61 

3.11.2. Uji Asumsi Klasik 

3.11.2.1. Uji Normalitas ..................................................................... 62 

3.11.2.2. UjiMultikolinearitas............................................................. 62 

3.11.2.3. UjiHeteroskedastisitas ......................................................... 63 

3.11.2.4. Uji Autokorelasi .................................................................. 63 

3.11.3. Teknik Analisis Data 

3.11.3.1. Analisis Regresi Linier Berganda ........................................ 64 

3.11.3.2. Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2) ..... 64 

3.11.4. Pengujian Hipotesis 

3.11.4.1. Uji t ...................................................................................... 65 

3.11.4.2. Uji F ..................................................................................... 66 



  

xxiii 
 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1. Gambaran umum Toko Riksmi Sport Gresik .................................... 67 

4.2. Visi dan Misi Perusahaan 

4.2.1. Visi ......................................................................................... 67 

4.2.2. Misi ........................................................................................ 67 

4.3. Struktur Organisasi Perusahaan 

4.3.1. Uraian Kerja dan Tanggung Jawab ........................................ 68 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1. Deskripsi Hasil Penelitian 

5.1.1. Karakterisitik Responden 

5.1.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur .................... 70 

5.1.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....... 71 

5.1.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ..... 71 

5.1.2. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

5.1.2.1. Variabel Kualitas Produk (X1) .......................................... 72 

5.1.2.2. Variabel Promosi (X2) ....................................................... 73 

5.1.2.3. Variabel Persepsi Harga (X3) ............................................ 74 

5.1.2.4. Variabel Lokasi (X4) ......................................................... 74 

5.1.2.5. Variabel Keputusan Pembelian (Y) ................................... 75 

5.2. Teknik Pengujian Hipotesis/Uji Instrumen 

5.2.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............................................. 75 

5.2.1.1. Uji Validitas ...................................................................... 75 



  

xxiv 
 

5.2.1.2. Uji Reliabilitas ................................................................... 77 

5.3. Uji Asumsi Klasik 

5.3.1. Uji Normalitas .......................................................................... 78 

5.3.2. Uji Multikorelasi ...................................................................... 79 

5.3.3. Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 81 

5.3.4. Uji Autokorelasi ....................................................................... 82 

5.4. Analisis Data dan Pengujian Hipotesis 

5.3.5. Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 83 

5.3.6. Analisis Koefisien Korelasi ...................................................... 86 

5.3.7. Analisis Koefisien Determinasi Parsial .................................... 87 

5.3.8. Pengujian Hipotesis .................................................................. 87 

5.3.4.1. Uji T .................................................................................. 87 

5.3.4.2. Uji F ................................................................................... 91 

5.5. Pembahasan Hasil Temuan Penelitian ............................................... 92 

5.6. Keterbatasan Penelitian ...................................................................... 96 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan ......................................................................................... 97 

6.2. Saran .................................................................................................... 98 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 99 

 

 

 



  

xxv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ................................................... 31 

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran Teoritis ................................................... 56 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Toko Riksmi Sport .................................. 68 

Gambar 5.1 Hasil Uji Heterokedastisitas .................................................... 81 

 

  



  

xxvi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Data Penjualan Riksmi Sport ........................................................... 4 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ...................................................... 37 

Tabel 3.1 Skala Likert Penelitian ..................................................................... 51 

Tabel 3.2 Blue Print Kuesioner ........................................................................ 57 

Tabel 5.1 Umur Responden.............................................................................. 70 

Tabel 5.2 Jenis Kelamin Responden ................................................................ 71 

Tabel 5.3 Jenis Pekerjaan Responden .............................................................. 71 

Tabel5.4 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kualitas 

Produk (X1) . .................................................................................... 72 

Tabel 5.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Promosi (X2) ... 73 

Tabel 5.6 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Persepsi Harga 

(X3) . ................................................................................................ 74 

Tabel 5.7 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Lokasi (X4) ..... 75 

Tabel 5.8 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Keputusan 

Pembelian (Y) . ................................................................................ 75 

Tabel 5.9 Hasil Uji Validitas ............................................................................ 76 

Tabel 5.10 Hasil Uji Reliabilitas ...................................................................... 78 

Tabel 5.11 Hasil Uji Normalitas ...................................................................... 79 

Tabel 5.12 Hasil Uji Multikolinearitas............................................................. 80 

Tabel 5.13 Hasil Uji Autokorelasi ................................................................... 82 

Tabel 5.14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ........................................ 83 

Tabel 5.15 Hasil Analisis Koefisien Korelasi .................................................. 86 



  

xxvii 
 

Tabel 5.16 Hasil Analisis Koefisien Determinasi Parsial Model Summary .... 87 

Tabel 5.17 Hasil Uji t ....................................................................................... 88 

Tabel 5.18 Hasil Uji F ...................................................................................... 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

xxviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ..................................................................... 101 

Lampiran 2 Jawaban Kuesioner Responden .................................................... 107 

Lampiran 3 Karakteristik Responden............................................................... 118 

Lampiran 4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.................................................. 119 

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik ........................................................................ 129 

Lampiran 6 Uji t dan Uji F ............................................................................... 131 





vi 
 

KATA PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan berkah dan rahmat-Nya sehingga saya diberikan kesempatan untuk 

melanjutkan pendidikan Program Sarjana Ekonomi dan menyelesaikan skripsi ini 

dengan penuh rasa syukur dan kebanggan. Saya mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah membantu dan membimbing saya dalam menempuh 

pendidikan dan menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya saya tujukan kepada:  

1. Alhamdulillah kupanjatkan kepada ALLAH SWT. Atas nikmat dan 

karunia serta kemudahan yang engkau berikan akhirnya skripsi yang 

sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam selalu terlimpahkan 

pada baginda Rasulallah Muhammad SAW. 

2. Kedua orang tua tercinta (Almarhum) Bapak Abdul Manan dan Ibu Sriati 

yang selalu memberikan inspirasi, serta motivasi dan pelajaran hidup yang 

sangat berharga, mendo’akan dan selalu ada untuk penulis, serta kakak 

tercinta (Almarhumah) Lailatul Maghfiroh dan Moh. Ubaidillah yang 

selalu membimbing dan memberikan semangat untuk adik-adik 

tercintanya. Dan adikku tersayang Muhammad Sabilul Muttaqin semoga 

kita bisa meraih apa yang kita cita-citakan dan bisa membahagiakan bapak 

dan ibu. Keluarga besar lainnya yang selalu memberikan doa restu dan 



vii 
 

dorongan serta semangat demi keberhasilan studi serta dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

3. I. A. Nuh Kartini, SE.,MM selaku Pembimbing yang telah banyak 

memberikan pengarahan, bimbingan, dan tambahan ilmu serta 

wawasannya. Saya sangat berterima kasih atas waktu yang diberikan 

untuk membimbing, mengoreksi, serta memberikan saran dalam 

pelaksanaan penelitian dan penulisan skripsi ini. 

4. drg Pramita Studiviany S.,MM. selaku dosen waliyang telah banyak 

memberikan pengarahan, bimbingan, dan tambahan ilmu serta wawasan. 

Saya sangat berterima kasih atas waktu yang diberikan untuk memberi 

arahan dan saran dalam proses selama menempuh pendidikan di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

5. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPAI. selaku Rektor Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan kesempatan kepada saya 

untuk menuntut ilmu dan menyelesaikan pendidikan Program Sarjana 

Ekonomi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

6. Dr. H. Slamet Riyadi, M.Si., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas kesempatan dan 

fasilitas serta bimbingan yang telah diberikan kepada saya selama 

menempuh proses perkuliahan pada pendidikan Program Sarjana Ekonomi 



viii 
 

Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. 

7. Dra. Ec. Ulfi Pristiana, M.Si. selaku Kepala Program Studi Manajemen, 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan 

kesempatan kepada saya untuk boleh melaksanakan penelitian. 

8. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya, saya mengucapkan banyak terima kasih atas ilmu pengetahuan 

yang telah diberikan selama menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi 

Manajemen dan Bisnis. 

9. Seluruh karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya yang telah banyak memberikan pelayanan selama masa 

studi.  

10. Pimpinan beserta seluruh staff dan karyawan Toko Riksmi Sport  atas izin 

dan bantuannya selama saya melaksanakan penelitian. 

11. Teruntuk my love Novi Intan Kurniawati thank you so much atas  support, 

motivasi, dan waktunya. Yang telah sabar membantu dan menemani 

penulis dalam mengerjakan skripsi ini, semoga kita bisa lebih baik untuk 

kedepannya serta bisa meraih apa yang telah kita cita-citakan. Aamiin. 

12. Sebut saja Fajar Mas Ansor (Bojes) sepupu, dulur, adik, koncoplek, konco 

ngopi, sekamar dan motivator dari awal kuliah. Dan masih banyak lagi 

sebutan yang lainnya. Hehe. Terima kasih atas doa dan waktu kesekian 

kalinya. “SEMANGAT” kuliahnya. Cepet nyusul “LURR”aamiin. 



ix 
 

13. Untuk Struktural dan pengurus UKM-Bola Voli Untag Surabaya 2018. 

(Ayunda “cam”, nur fadillah, Bos putra, rofiq, uyab, amin, jatra, diah 

“gendut”, Dan Sebut saja “Trio” Bella, Adel, Nadillah). Dan teman-teman 

dari ukm voli yang tidak bisa kusebutkan Namanya satu persatu “Thank 

you very much” telah banyak membantu penulis mengurus UKM Bola 

Voli. Dan dengan dukungan dan doa kalian penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Salam dari Ketum ukm-bv untag Surabaya 2018. Sebut saja 

penulis “Mas sudar”. Mohon maaf telah banyak nyusahin kalian semua. 

#VoliUntag#GASS 

14. Untuk Warga kontrakan Nginden 4c no.5 (Fajar, Imas, Rifaldi, Om 

Herman, Putra, Unyil, Jeffbrond, Nidhom) terima kasih banyak telah 

banyak menemani penulis dan menghibur melalui obrolan kecil di warkop 

yang tak asing lagi buat kalian (sebut saja) WARKOP MORVEN. hahaha 

15. Untuk sahabat LGR ”loss-ga’-rewel” ( Om Denny, viki, dhimas putra, 

dimas fattah, dodik, nizam, adi, oky, gesang, yudi ) tak banyak kata dari 

penulis. Thank you very much “GAEESS” buat kalian semua telah banyak 

membatu dan mendoakan penulis menyelesaikan skripsi ini. 

16. Untuk sepupu Nasruddin (Black) terima kasih banyak buat pinjaman 

laptopnya telah banyak membantu penulis menyelesaikan skripsi ini. 

17. Untuk teman-teman angkatan 2015. Yang tak bisa ku sebut namanya satu 

persatu. Terima kasih banyak untuk bantuan dan kerja samanya selama 

ini. 



x 
 

Dengan segala kelebihan serta kekurangan yang ada, saya menyadari 

bahwa masih banyak kekurangan dalam skripsi ini dan saya terbuka 

menerima saran dan kritik untuk perbaikan. Motto saya adalah ”Teruslah 

berusaha walau sekelilingmu meragukan kamu. Teruslah tersenyum 

karena orang-orang yang kamu sayangin menginginkan senyummu. 

Teruslah bersinar untuk mereka yang ada dikegelapan. Dan percayalah 

tuhan tidak akan mengubah nasib kaumnya tanpa usaha kaum itu. 

Teruslah melangkah karena orang-orang yang menyayangimu akan selalu 

menopangmu”.  

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi saya dan para 

pembaca. Terima kasih. 

 

Surabaya,....Januari 2019 

 

Muhammad Shadar Syahid 



xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Pengukuran Kinerja Karyawan dirancang untuk mengukur presentasi karyawan 

dari sisi kualitas, kuantitas, pelaksanaan tugas dan tanggung jawab. Proses 

pencapaiannya melalui berbagai macam faktor yang dirangkai sebagai suatu 

kesatuan yang saling mendukung pencapaian kinerja karyawan terbaik. 

Bila semua faktor-faktor digabung menjadi satu dan disajikan dalam bentuk 

penelitian, maka dapat dipelajarilah hal-hal yang mempengaruhi kinerja karyawan 

dalam mencapai standar kinerja karyawan yang tertinggi. Hal ini dimaksudkan 

untuk memberikan wawasan yang utuh tentang prinsip-prinsip dasar yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dan tahap-tahap yang perlu dicapai agar dapat 

memperoleh kinerja yang tinggi dan terbaik. 

Skripsi ini menjabarkan usaha minimal yang harus dilakukan karyawan untuk 

mencapai kinerja yang diharapkan. Sesuai dengan pendekatan yang dipergunakan 

dalam keilmuan, karyawan diberikan kesempatan untuk menjadi sumber 

pembelajaran dan sumber informasi lain yang membuka wawasan dan pengaruh 

yang terbentang luas di sekitarnya. Peran karyawan sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan dan menyesuaikan model 

pengukuran kinerja karyawan yang terbaik melalui kegiatan penelitian pada skripsi 

ini. Penelitian ini juga dapat memperkaya informasi dan tambahan ilmu dalam 
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bentuk kegiatan lain yang sesuai dan relevan yang bersumber dari hasil penelitian 

ini. 

Implementasi terbatas pada penilaian kinerja karyawan telah mendapat 

tanggapan yang sangat positif dan masukan yang sangat berharga melalui skripsi 

ini. Pengalaman sebelumnya tersebut digunakan seaksimal mungkin dalam 

menyiapkan skripsi ini untuk implementasi menyeluruh pada perusahaan untuk 

sekarang dan seterusnya. Skripsi ini juga merupakan penyempurnaan dari model 

penelitian sebelumnya. Skripsi ini sangat terbuka dan dapat terus dilakukan 

perbaikan serta penyempurnaan dimasa mendatang. 

Mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan 

pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan memajukan organisasi 

dalam rangka mempersiapkan mencapai kinerja karyawan yang terbaik dan 

tertinggi. 

 

Surabaya, ..... Januari 2019 

 

 

Muhammad Shadar Syahid 
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RINGKASAN 

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kualitias produk, promosi, 

persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitias produk, 

promosi, persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian. Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada pengaruh kualitas 

produk secara parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh promosi secara 

parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian, ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian, dan  secara simultan kualitias produk, promosi, persepsi harga dan lokasi 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan Toko 

Riksmi Sport Gresik. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling 

atau pengambilan sampel sesusi kriteria yang telah ditentukan. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah penyebaran angket (kuesioner). Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi linear berganda. Uji 

hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan bantuan SPSS versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda 

adalah Y= 4,279 + 0,513X1 + 0,324X2–0,222X3 + 0,100X4. Hasil hipotesis Uji t 

menunjukan variabel kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dapat dilihat dari niali sig 0,001 > 0,05 dan nilai 
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𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔3,578<𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,98525. Promosi secara parsial memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,008 < 0,05 dan nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔2,712>𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,98525. Persepsi harga secara parsial tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,063 > 0,05 dan 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔-1,883<𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,98525. Lokasi secara parsial tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,648 > 0,05 dan 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔0,459 >𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,98525. Hasil hipotesis Uji F menunjukan bahwa kualitas 

produk, promosi, persepsi harga dan lokasi secara simultan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 

0,000<0,05 dan nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔27,238>𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,31. 

Simpulan dalam penilitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk, 

promosi, persepsi harga dan lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Namun, persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini sebaiknya kualitas 

produk sebagai variabel yang dominan atau memiliki nilai hitung tinggi harus terus 

ditingkatkan agar menekan tingkat keputusan pembelian, meskipun dalam penelitian 

ini variabel persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh harus tetap menjadi 

perhatian perusahaan agar dapat menekan nilai keputusan pembelian. 
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SUMMARY 

The problems studied are whether there is an influence of product quality, 

promotion, perception of price and location partially or simultaneously on purchasing 

decisions. This study aims to determine the effect of product quality, promotion, price 

and location perceptions partially or simultaneously on purchasing decisions. The 

hypothesis in this study is that there is an influence of product quality partially on 

purchasing decisions, there is a partial influence of promotion on purchasing 

decisions, there is an influence of price perceptions on purchasing decisions, there is a 

partial influence of location on purchasing decisions, and simultaneously product 

quality, promotion, perception price and location have an influence on purchasing 

decisions. 

The population used in this study were all customers of the Sport Gresik Riction 

shop. The sampling technique used was purposive sampling or sampling of 

predetermined criteria. Data collection methods used were questionnaires. The data 

analysis technique used is the validity test, reliability test, and multiple linear 

regression analysis. Hypothesis testing used is t test and F test. Analysis of data in 

this study using SPSS version 25. 

Based on the results of research obtained from multiple linear regression analysis 

isY= 4,279 + 0,513X1 + 0,324X2–0,222X3 + 0,100X4. The results of the hypothesis t 

test show that the product quality variable partially has an influence on purchasing 

decisions, can be seen from the value sig 0,001 > 0,05 and 
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value𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡3,578<𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. Promotion partially has a significant influence on 

purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,008 < 0,05 and value 

𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡2,712>𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. Price perception partially does not have a significant 

influence on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,063 > 0,05 and 

value𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡-1,883<𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. Partial location does not have a significant effect 

on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,648 > 0,05 and value 

𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡0,459 >𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. The results of the F test hypothesis indicate that product 

quality, promotion, price perception and location simultaneously have a significant 

influence on purchasing decisions, this can be seen from the sig value0,000< 0,05and 

value𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔27,238>𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,31. 

The conclusions in this research show that the variables of product quality, 

promotion, price and location perceptions have an influence on purchasing decisions. 

However, the perception of price and location does not have a partial effect on 

purchasing decisions. Suggestions relating to this study should be that product quality 

as the dominant variable or has a high calculated value must continue to be increased 

in order to reduce the level of purchasing decisions, although the price and location 

perception variables do not have to be a concern for the company. 
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ABSTRAK 

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kualitias produk, promosi, 

persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitias produk, 

promosi, persepsi harga dan lokasi secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian. Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada pengaruh kualitas 

produk secara parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh promosi secara 

parsial terhadap keputusan pembelian, ada pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian, ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian, dan  secara simultan kualitias produk, promosi, persepsi harga dan lokasi 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan Toko 

Riksmi Sport Gresik. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling 

atau pengambilan sampel sesusi kriteria yang telah ditentukan. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah penyebaran angket (kuesioner). Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi linear berganda. Uji 

hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan bantuan SPSS versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda 

adalah Y= 4,279 + 0,513X1 + 0,324X2–0,222X3 + 0,100X4. Hasil hipotesis Uji t 

menunjukan variabel kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dapat dilihat dari niali sig 0,001 > 0,05 dan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,578 

< 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98525. Promosi secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,008 < 0,05 dan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔2,712> 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98525. Persepsi harga secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,063 > 0,05 dan nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 -1,883 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98525. Lokasi secara parsial tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,648 > 0,05 dan 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔0,459 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98525. Hasil hipotesis Uji F menunjukan bahwa kualitas 

produk, promosi, persepsi harga dan lokasi secara simultan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 < 

0,05 dan nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔27,238 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,31. 

Simpulan dalam penilitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk, 

promosi, persepsi harga dan lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Namun, persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini sebaiknya kualitas 

produk sebagai variabel yang dominan atau memiliki nilai hitung tinggi harus terus 

ditingkatkan agar menekan tingkat keputusan pembelian, meskipun dalam penelitian 

ini variabel persepsi harga dan lokasi tidak memiliki pengaruh harus tetap menjadi 
perhatian perusahaan agar dapat menekan nilai keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Persepsi Harga, Lokasi, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 
The problems studied are whether there is an influence of product quality, 

promotion, perception of price and location partially or simultaneously on purchasing 

decisions. This study aims to determine the effect of product quality, promotion, price 

and location perceptions partially or simultaneously on purchasing decisions. The 

hypothesis in this study is that there is an influence of product quality partially on 

purchasing decisions, there is a partial influence of promotion on purchasing 

decisions, there is an influence of price perceptions on purchasing decisions, there is a 

partial influence of location on purchasing decisions, and simultaneously product 

quality, promotion, perception price and location have an influence on purchasing 

decisions. 

The population used in this study were all customers of the Sport Gresik Riction 

shop. The sampling technique used was purposive sampling or sampling of 

predetermined criteria. Data collection methods used were questionnaires. The data 

analysis technique used is the validity test, reliability test, and multiple linear 

regression analysis. Hypothesis testing used is t test and F test. Analysis of data in 

this study using SPSS version 25. 

Based on the results of research obtained from multiple linear regression analysis 

is Y= 4,279 + 0,513X1 + 0,324X2–0,222X3 + 0,100X4. The results of the hypothesis t 

test show that the product quality variable partially has an influence on purchasing 

decisions, can be seen from the value sig 0,001 > 0,05 and value 𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 
3,578<𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. Promotion partially has a significant influence on purchasing 

decisions, can be seen from the sig value 0,008 < 0,05 and value 

𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡2,712>𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. Price perception partially does not have a significant 
influence on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,063 > 0,05 and 

value 𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡-1,883<𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. Partial location does not have a significant effect 
on purchasing decisions, can be seen from the sig value 0,648 > 0,05 and value 

𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡0,459 >𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒1,98525. The results of the F test hypothesis indicate that product 

quality, promotion, price perception and location simultaneously have a significant 

influence on purchasing decisions, this can be seen from the sig value 0,000< 0,05 

and value 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔27,238>𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,31. 

The conclusions in this research show that the variables of product quality, 

promotion, price and location perceptions have an influence on purchasing decisions. 

However, the perception of price and location does not have a partial effect on 

purchasing decisions. Suggestions relating to this study should be that product quality 

as the dominant variable or has a high calculated value must continue to be increased 

in order to reduce the level of purchasing decisions, although the price and location 

perception variables do not have to be a concern for the company. 

Keywords:Product Quality, Promotion, Price Perception, Location, Purchase 

Decision 
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