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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Dokumentasi 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian di Kantor Kementerian Agama Kota 

Surabaya  
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Lampiran 3. Daftar Wawancara  

1. Relative advantage (keuntungan relatif)  

a. Apa saja Keunguulan dan kemudahan dari Inovasi Pelayanan Pengurusan 

Haji melaui penerapan PTSP ? 

2. Compatibility (kesesuaian) 

a. Apa yang membedakan dengan adanya inovasi penerapan PTSP dengan 

pelayanan sebelumnya. Apakah sudah sesuai dengan harapan masyarakat 

? 

3. Complexity (kerumitan)  

a. Bagaimana pelaksanaan dalam mendukung pelayanan pengurusan Haji 

melalui penerapan PTSP ? 

4. Trialibility (kemungkinan dilakukan percobaan)  

a. Apakah ada masa uji coba dan sosialisasi untuk menerapkan PTSP ini ? 

b. Jika ada bagaimaa pelaksanaan uji coba dan sosialisasi yang dijalankan? 

5. Observability (dapat diamati)  

a. Bagaimana prosedur pelayanan pengurusan Haji melalui penerapan 

PTSP? 

b. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap adanya inovasi penerapan 

PTSP dalam Pelayanan Haji? 

6. Bagaiamana Faktor penghambat dan faktor pendukung dalam melaksanakan 

penerapan PTSP ini ? 

Pertanyaan bagi Calon Jamaah Haji  

1. Apakah penerapan inovasi PTSP sudah dikatakan baik dari pelayanan 

sebelumnya ? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan Bapak/Ibu terhadap penerapan inovasi PTSP 

dalam pelayanan pengurusan Haji ? 

3. Apakah Bapak/Ibu terdapat kendala selama melakukan Pelayanan 

pengurusan Haji melalui PTSP ? 
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Lampiran 4. Lembar Revisi 
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Lampiran 5. Hasil Turnitin 
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