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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian di Kantor Kementerian Agama Kota

Surabaya

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi | Adm, Publik, Adm. Bisnis, lImu Komunikasi, Magister Adm, Publik, Doklor limu Adm,
Gedung: F 101, JI. Semokowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp, 031 5825082, 5331800 psw, 159 e-mai ; fisip @untag-sby.ac.i

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth,

Surabaya, 20 Mei 2022

1 1524/KIFISIPVI2022
.1 (Salu) Berkas Proposal

. Kepala Kantor Kementerian Agama Kota Surabaya

J. Masjid Agung Timur No.4, Surabaya.

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara,

Berkenaan dengan haltersebul diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/lbu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama Program Studi
INDATUR ROCHMANIA (1111800056) Administrasi Negara
Guna melakukan pengambilan dala di:

“Kantor Kementerian Agama Kota Surabaya "

Dengan Judul Skripsi: “ Inovasi Pelayanan Pengurusan Haji Terpadu Melalui
Kementerian Agama Kota Surabaya ".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.

U po .'
5 =)_/’
sosw 5. J/ra. Ayun Maduwinarti, M.P
qyP 20120.87.0103
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Lampiran 3. Daftar Wawancara

1.

Relative advantage (keuntungan relatif)
a. Apa saja Keunguulan dan kemudahan dari Inovasi Pelayanan Pengurusan
Haji melaui penerapan PTSP ?
Compatibility (kesesuaian)
a. Apa yang membedakan dengan adanya inovasi penerapan PTSP dengan
pelayanan sebelumnya. Apakah sudah sesuai dengan harapan masyarakat
"
Complexity (kerumitan)
a. Bagaimana pelaksanaan dalam mendukung pelayanan pengurusan Haji
melalui penerapan PTSP ?
Trialibility (kemungkinan dilakukan percobaan)
a. Apakah ada masa uji coba dan sosialisasi untuk menerapkan PTSP ini ?
b. Jika ada bagaimaa pelaksanaan uji coba dan sosialisasi yang dijalankan?
Observability (dapat diamati)
a. Bagaimana prosedur pelayanan pengurusan Haji melalui penerapan
PTSP?
b. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap adanya inovasi penerapan
PTSP dalam Pelayanan Haji?
Bagaiamana Faktor penghambat dan faktor pendukung dalam melaksanakan
penerapan PTSP ini ?

Pertanyaan bagi Calon Jamaah Haji

1.

Apakah penerapan inovasi PTSP sudah dikatakan baik dari pelayanan
sebelumnya ?

Bagaimana tingkat kepuasan Bapak/Ibu terhadap penerapan inovasi PTSP
dalam pelayanan pengurusan Haji ?

Apakah Bapak/lbu terdapat kendala selama melakukan Pelayanan
pengurusan Haji melalui PTSP ?
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Lampiran 4. Lembar Revisi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, imu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F #01. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa:

NBldanNama :Indatur Rochmania - 1111800056
Program Studi : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Langsung ke mhsw

Surabaya, 29/06/2022 17:52:11

Setuju telah direvisi,
Dosen Punguii, Dosen Punguiji,
(Dr. Endang Irdartuti, M.Si) (Dr. Endang Indartuti, M.Si)
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

NBIdanNama :Indatur Rochmania - 1111800056
Program Studi  : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Revis} latar belakang masalah, fokus penelitian, Lalu masuk pada hasil penelitian
dan pembahasan

Surabaya, 24/06/2022 11:31:36

Setuju telah direvisi,
Dosen Punguji, Dosen Punguiji,
e :
m
(Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP) (Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP)
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor fimu Adm.
Gedung: F 101. J. Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguiji Skripsi dari mahasiswa :

NBIdanNama  :Indatur Rochmania - 1111800056
Program Studi : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

revisi terlampir di berkas skripsi

Surabaya, 24/06/2022 19:42:58
Setuju telah direvisi,

Dosen Punguji, Dosen Punguj,

(Anggfaeny Puspgningtyas, S.AP., M.AP) (Ang y Puspaniffgtyas, S.AP., M.AP)

60
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