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THE EFFECT OF WORK CREATIVITY, RESILIENCE AND JOB
EMBEDDEDNESS ON INTENTION TO LEAVE AND EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT ROMI VIOLETA

Abstract

PT. Romi Violeta is a furniture manufacturing company that has been
operating since 1982 in Sidoarjo, the company specializes in wood and rattan products
with an export market share. As a labor-intensive company based on job orders or
companies that produce based on orders and requests, it is not uncommon for
companies to experience various obstacles related to the production process. Sudden
requests and changes in buyer orders are often a separate problem that can become an
obstacle in the company's production process. This production delay causes a decrease
in earnings from the company which will affect the performance of employees. The
purpose of this study was to analyze the effect of (1) work creativity, (2) resilience,
and (3) job embeddedness on intention to leave and employee performance at PT
Romi Violeta. This research is a quantitative research with a sample of 98 respondents
from employees of PT Romi Violeta. The data analysis technique used is the partial
least square (PLS) method. The results show that (1) work creativity has a significant
negative effect on intention to leave, (2) resilience has a significant negative effect on
intention to leave, (3) job embeddedness has a significant negative effect on intention
to leave, (4) work creativity significant positive effect on employee performance, (5)
resilience has a significant positive effect on employee performance, (6) job
embeddedness has a significant positive effect on employee performance, (7)
intention to leave has a significant positive effect on employee performance.

Keywords: Work Creativity, Resilience, Job Embeddedness, Intention to leave,
Employee performance



RINGKASAN

PT. Romi Violeta di Sidoarjo merupakan sebuah perusahaan manufaktur
furniture atau mebel yang telah beroperasi sejak tahun 1982 di Sidoarjo, perusahaan
memiliki spesialisasi dalam produk perkayuan dan juga rotan dengan pangsa pasar
ekspor. PT Romi Violeta saat ini tergabung dalam grup Japfa Comfeed Indonesia
yang menjadikannya salah satu perusahaan furniture dengan fasilitas dan kualitas
yang terbaik di Indonesia. Kualitas yang tinggi serta desain yang mengikuti masa kini
menjadi pandangan utama perusahaan untuk tetap menghasilkan produk yang terbaik.
Adanya persaingan menjadikan sebuah tantangan baru bagi perusahaan untuk dapat
meningkatkan upaya perbaikan dan menerapkan berbagai macam strategi untuk bisa
terus bertahan dan menjadi unggul dalam persaingan. Oleh sebab itu sangat penting
bagi perusahaan untuk dapat memiliki sebuah keunggulan kompetitif dibandingkan
dengan perusahaan yang lain.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Work Creativity,
Resilience, dan Job Embeddedness terhadap Intention to leave dan Kinerja karyawan
PT Romi Violeta. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan sampel
sebanyak 98 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
dengan beberapa item pernyataan, teknik analisis menggunakan metode Partial Least
Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) work creatuvity berpengaruh negatif
yang signifikan terhadap intention to leave, (2) resilience berpengaruh negatif yang
signifikan terhadap intention to leave, (3) job embeddedness berpengaruh negatif yang
signifikan terhadap intention to leave, (4) work creativity berpengaruh positif yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, (5) resilience berpengaruh positif yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, (6) job embeddedness berpengaruh positif yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, (7) intention to leave berpengaruh positif yang
signifikan terhadap kinerja karyawan.
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