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ABSTRACT 

 

Work engagement reflects the personal energy employees bring to their 

work. In addition to work involvement, there are many factors that can affect 

employee performance, how many of them are Transformational leadership, Job 

characteristics, and Job involvement. The objectives to be achieved in this study are 

to analyze the influence of Transformational leadership, Job characteristics and Job 

involvement on Work engagement and Employee Performance; and to analyze the 

effect of Transformational leadership, Job characteristics and Job involvement on 

Work engagement Employee Performance. 

This study used quantitative data analysis and used questionnaire data 

collection methods. This research belongs to the type of causal research. The type of 

research in this study is causality research with a quantitative method approach. The 

sample population was 88 employees of PT Virama Karya (Persero) East Java 

Branch at the staff level and field engineering personnel. The analysis technique 

chosen to analyze the data and test the hypothesis in this study is The Structural 

Equation Model (SEM). To answer the hypothesis used Partial Least Square (PLS). 

The results of the analysis can be concluded that the variables 

Transformational leadership and Job characteristic have no effect on Work 

engagement and Employee Performance at PT. Virama Karya (Persero) Cabang 

Jawa Timur. Meanwhile, Job involvement affects Work engagement and Employee 

Performance at PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. The Work 

engagement variable affects Employee Performance at PT. Virama Karya (Persero) 

Cabang Jawa Timur. And the variables transformational leadership, job 

characteristic and job involvement affect employee performance through work 

engagement at PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur.  

 

Keywords : Transformational leadership, Job Characteristic, Job 

Involvement, Work Engagement, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 

Keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan sasaran sangat ditentukan oleh 

kinerja karyawan. Di banyak organisasi, kinerja karyawan merupakan faktor utama 

yang menentukan keberhasilan organisasi. Tuntutan akan kinerja karyawan yang 

tinggi memang sudah menjadi bagian dari setiap perusahaan, karena sebuah 

perusahaan yang sukses tidak lepas dari kinerja karyawan yang bekerja pada 

perusahaan tersebut. Akan tetapi, tidak semua perusahaan memiliki karyawan 

dengan kinerja yang memuaskan seperti di PT. Virama Karya (Persero) Cabang 

Jawa Timur. Work engagement penting dalam memprediksi hasil kerja karyawan 

(employee outcomes), keberhasilan organisasi (organizational success) dan kinerja 

finansial perusahaan. Work engagement mencerminkan energi pribadi karyawan 

dibawa ke pekerjaan mereka. Selain keterlibatan kerja, banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, berapa diantaranya adalah Transformational 

leadership, Job characteristic, dan Job Involvement. Sukses atau tidaknya karyawan 

dalam prestasi kerja juga dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan atasannya. 

Hubungan yang positif antara pemimpin dan bawahannya akan mendukung semua 

aspek didalamnya termasuk kinerja para karyawannya. Job characteristic 

(Karakteristik pekerjaan) adalah upaya mengidentifikasikan karakteristik tugas dari 

pekerjaan, bagaimana karakteristik itu digabung untuk membentuk pekerjaan yang 

berbeda dengan hubungannya dengan motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja 

karyawan. 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah u ntuk 

menganalisis pengaruh: (1) transformational leadership terhadap work engagement; 

(2) job characteristic terhadap work engagement; (3) job involvement terhadap work 

engagement; (4) transformational leadership terhadap kinerja karyawan; (5) job 

characteristic terhadap kinerja karyawan; (6) job involvement terhadap kinerja 

karyawan; (7) work engagement terhadap kinerja karyawan; (8) transformational 

leadership terhadap kinerja karyawan melalui work engagement; (9) job 

characteristic terhadap kinerja karyawan work engagement; (10) job involvement 

terhadap kinerja karyawan work engagement. 

Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian kausalitas dengan 

pendekatan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

karyawan pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur sebanyak 102  

orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik Non 

probability Sampling. Adapun salah satu jenis teknik pengambilan sampel dari non 

probability sampling yaitu dengan menggunakan teknik sampling jenuh (sensus). 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis yang dipilih untuk menganalisis data dan menguji 

hipotesis dalam penelitian ini adalah The Structural Equation Model (SEM). Untuk 

menjawab hipotesis digunakan Partial Least Square (PLS). 
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Hasil analisis dapat diambil kesimpulan bahwa: (1) Transformational 

leadership tidak berpengaruh terhadap work engagement pada PT. Virama Karya 

(Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh yang terjadi adalah positif, yang 

berarti semakin tinggi transformational leadership maka akan semakin tinggi work 

engagement; (2) Job characteristic tidak berpengaruh terhadap work engagement 

pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh yang terjadi 

adalah positif, yang berarti semakin tinggi job characteristic maka akan semakin 

tinggi work engagement; (3) Job involvement berpengaruh terhadap work 

engagement pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh 

kedua variabel ini adalah positif yang berarti menunjukkan bahwa semakin tinggi 

job involvement maka akan semakin tinggi juga work engagement; (4) 

Transformational leadership tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh kedua variabel ini 

adalah negatif yang berarti menunjukkan bahwa semakin tinggi transformational 

leadership maka semakin rendah kinerja karyawan; (5) Job characteristic tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang 

Jawa Timur. Arah pengaruh kedua variabel ini adalah positif yang berarti 

menunjukkan bahwa semakin tinggi Job characteristic maka akan semakin tinggi 

juga Kinerja Karyawan; (6) Job involvement berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh 

kedua variabel ini adalah positif yang berarti menunjukkan bahwa semakin tinggi 

Job involvement maka akan semakin tinggi juga Kinerja Karyawan; (7) Work 

engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Virama Karya 

(Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh kedua variabel ini adalah positif yang 

berarti menunjukkan bahwa semakin tinggi Work engagement maka akan semakin 

tinggi juga Kinerja Karyawan; (8) Transformational leadership berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan melalui work engagement pada PT. Virama Karya 

(Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh kedua variabel ini adalah positif yang 

berarti menunjukkan bahwa semakin tinggi Transformational leadership dan Work 

engagement maka akan semakin tinggi juga Kinerja Karyawan; (9) Job 

characteristic berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui work engagement 

pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. Arah pengaruh kedua 

variabel ini adalah positif yang berarti menunjukkan bahwa semakin tinggi Job 

characteristic dan Work engagement maka akan semakin tinggi juga Kinerja 

Karyawan; (10) Job involvement berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui 

work engagement pada PT. Virama Karya (Persero) Cabang Jawa Timur. Arah 

pengaruh kedua variabel ini adalah positif yang berarti menunjukkan bahwa semakin 

tinggi job involvement dan work engagement maka akan semakin tinggi juga kinerja 

karyawan. 
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