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Abstrak 

Adidas Neo merupakan brand pertama yang ada di Surabaya, tepatnya di Pakuwon Mall. Adidas 

Neo mejual produk yang bisa digunakan sehari-hari, seperti baju, celana, sepatu serta aksesoris tas, topi 

dan kaos kaki. Kendala dari brand ini adalah presepsi orang yang menganggap brand ini palsu padahal 

tidak, maka dari itu brand ini perlu strategi untuk memasarkan dan memperkenalkan. Cara yang di 

gunakan adalah personal selling dengan mengandalkan seorang SPG dan SPB yang memiliki produk 

knowledge tentang sepattu adidas Neo. Personal Selling ini dilakukan pada saat seorang SPG dan SPB 

berada di toko yang ada di Pakuwon Mall Surabaya, jadi strategi ini adalah perkenalan secara langsung 

untuk mendapatkan feedback secara langsung juga. 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Personal Selling, Produk Knowledge 
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Abstract 

Adidas Neo is the first brand in Surabaya, precisely at Pakuwon Mall. Adidas Neo sells products that can 

be used everyday, such as clothes, pants, shoes and bag accessories, hats and socks. The obstacle of this 

brand is the perception of people who think this brand is fake even though it is not, therefore this brand 

needs a strategy to market and introduce. The method used is personal selling by relying on an SPG and 

SPB who have knowledge products about sepattu adidas Neo. Personal Selling is done when an SPG and 

SPB are in a shop in Pakuwon Mall Surabaya, so this strategy is a direct introduction to get direct 

feedback as well. 

Keywords: Marketing Communication, Personal Selling, Products Knowledge 
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