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RINGKASAN 

 

Pendidikan Tinggi sebagai industri jasa dan lembaga yang strategis 

menghasilkan sumber daya manusia yang kompeten dan bermutu. Himpunan data 

Lembaga Pendidikan Tinggi Wilayah VI di Provinsi Jawa Tengah menunjukan 

peningkatan sekitar 22,9% pendaftar mahasiswa baru pada tahun 2019. Terdapat 16 

(enam belas) ilmu bidang sekolah tinggi yang tersebar di Provinsi Jawa Tengah. 

Himpunan data statistik pada Lembaga Pendidikan Tinggi Wilayah VI di Provinsi 

Jawa Tengah menunjukan ilmu bidang ekonomi pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

(STIE) menduduki posisi terbanyak kedua dengan jumlah persentase 27,67% atau 

31 STIE. Sektor jasa dalam bidang penyelenggaraan pendidikan tinggi khususnya 

STIE di Provinsi Jawa Tengah berada pada tingkat persaingan yang cukup ketat. 

Orisinalitas penelitian ini terletak pada objek penelitian yaitu Mahasiswa 

STIE di Provinsi Jawa Tengah. Tujuan penelitian membuktikan dan menganalisis: 

1. Pengaruh citra terhadap kepuasan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

(STIE) di Provinsi Jawa Tengah. 

2. Pengaruh citra terhadap persepsi nilai mahasiswa STIE di Provinsi Jawa 

Tengah. 

3. Pengaruh citra terhadap word of mouth mahasiswa STIE di Provinsi Jawa 

Tengah. 

4. Pengaruh citra terhadap keputusan pembelian mahasiswa STIE di Provinsi 

Jawa Tengah. 

5. Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan mahasiswa STIE di Provinsi 

Jawa Tengah. 

6. Pengaruh kualitas layanan terhadap persepsi nilai mahasiswa STIE di Provinsi 

Jawa Tengah. 

7. Pengaruh kualitas layanan terhadap word of mouth. mahasiswa STIE di 

Provinsi Jawa Tengah. 

8. Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian mahasiswa STIE di 

Provinsi Jawa Tengah. 

9. Pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap keputusan pembelian mahasiswa 

STIE di Provinsi Jawa Tengah. 

10. Pengaruh persepsi nilai mahasiswa terhadap keputusan pembelian mahasiswa 

STIE di Provinsi Jawa Tengah. 

11. Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian mahasiswa STIE di 

Provinsi Jawa Tengah. 

Objek penelitian ini adalah mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah dengan 

populasi sebanyak 27.781 mahasiswa, sedangkan sampel diambil sejumlah 394 
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responden berdasarkan perhitungan dengan rumus Slovin, dengan hasil uji (FIT) 

sebaran 316 sampel yang sesuai pada data. Pengambilan data dilakukan dengan 

menggunakan metode survei melalui instrumen kuesioner, sedangkan teknik analisis 

data digunakan dengan teknik Structural Equation Modeling (SEM) melalui 

Analysis Moment of Structure (AMOS). 

Hasil analisis data membuktikan bahwa sebagai berikut: 

1. Citra berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa STIE di Provinsi 

Jawa Tengah; 

2. Citra berpengaruh signifikan terhadap persepsi nilai mahasiswa STIE di 

Provinsi Jawa Tengah; 

3. Citra berpengaruh signifikan terhadap word of mouth mahasiswa STIE di 

Provinsi Jawa Tengah; 

4. Citra berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa 

STIE di Provinsi Jawa Tengah; 

5. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa STIE 

di Provinsi Jawa Tengah; 

6. Kualitas layanan berpengaruh tidak segnifikan terhadap persepsi nilai 

mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah; 

7. Kualitas layanan berpengaruh tidak signifikan terhadap word of mouth 

mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah; 

8. Kualitas layanan berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah; 

9. Kepuasan berpegaruh signifikan lebih dominan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah; 

10. Persepsi nilai berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah; dan, 

11. Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa STIE di Provinsi Jawa Tengah. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini, maka saran untuk 

pihak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) di Provinsi Jawa Tengah, perlu 

memperhatikan kepuasan mahasiswa yang ternyata lebih dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian pada mahasiswa yaitu dengan upaya 

memberikan pendidikan yang bermutu dan berkualitas sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan mahasiswa, memberikan kualitas pelayanan yang ramah, fokus terhadap 

kepentingan atau pencapaian pada kepuasan mahasiswa STIE, memperhatikan harga 

atau biaya perkuliahan, memberikan arahan dan/atau penawaran perkuliahan, serta 

memberikan komunikasi yang efektif. Berikutnya, pihak STIE meningkatkan word 

of mouth pada mahasiswa yaitu dengan upaya membuat website STIE, membuat 
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promosi melalui media berita atau radio lokal, membuat acara penggalangan dana 

bantuan sosial, menyelenggarakan perlombaan cipta karya mahasiswa, meminta 

feedback dari mahasiswa, fokus menjaga hubungan baik pada mahasiswa. Pihak 

STIE juga dapat meningkatkan citranya melalui kualitas layanan yaitu peningkatan 

kualitas profesionalisme staf dan dosen STIE, peningkatan kualitas lulusan 

mahasiswa, peningkatan standar kompetensi penerimaan calon dosen baru serta 

pihak STIE meningkatkan perhatian nilai fungsional dan nilai relasional yang akan 

diterima oleh mahasiswa, meningkatkan serta menjaga hubungan emosional yang 

tinggi dan pemberian proses pembelajaran yang lebih interaktif. Saran untuk peneliti 

yang akan datang dengan penggunaan variabel harga atau biaya perkuliahan STIE, 

variabel promosi STIE, variabel status akreditasi STIE, kualitas dosen STIE, dan 

variabel lokasi STIE yang belum dibahas dalam penelitian ini serta memungkinkan 

bisa meningkatkan keputusan masyarakat pengguna jasa pendidikan dalam memilih 

STIE di Provinsi Jawa Tengah, sehingga dapat mengembangkan manajemen 

pemasaran secara tepat sebagai bahan evaluasi strategi pemasaran serta mendukung 

tercapainya eksistensi sebagai Sekolah Tinggi di bidang Ilmu Ekonomi yang 

bergengsi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to prove and analyze the effect of study program image and 

service quality on satisfaction, perceived value, word of mouth (WOM) and 

purchasing decisions on students of the College of Economics (STIE) in Central 

Java Province. The originality of the research lies in the object of research, namely 

STIE students in Central Java Province with a population of 27,781 students, a 

sample that has been in accordance with the data (FIT) of 316 respondents. 

Collecting data through a questionnaire instrument, data analysis techniques using 

Structural Equation Modeling (SEM) through Analysis Moment of Structure 

(AMOS). The results of data analysis prove that image has a significant positive 

effect on satisfaction, perceived value, and word of mouth, but image has no 

significant effect on purchasing decisions. Service quality has a significant positive 

effect on satisfaction, but service quality has no significant effect on value 

perceptions, word of mouth and purchasing decisions. Satisfaction and word of 

mouth have a significant positive effect on purchasing decisions, but perceived value 

has no significant effect on purchasing decisions. The advice given is that the level 

of student satisfaction needs to be seen as important and more attention, because 

based on the results of this study that student satisfaction has been shown to have a 

more dominant positive effect on purchasing decisions which are the decision to 

choose students for STIE. 

 

Keywords: Image, Study Program Image, Service Quality, Perceived Value, 

Word of Mouth (WOM), Decision, Purchase Decision 
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