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KUALITAS PRODUK DISPANSER AIR ADVANCE 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI PT SEMANGAT 

SEJAHTERA BERSAMA SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

(1) Is the quality of service, price and poduct quality affect the 

consumer satisfaction at PT. Prosperity with Surabaya?, to determine the 

effect of service quality, price and product quality whether it has a 

simultaneous influence on customer, Quality of service, price and product 

quality simultaneously affect the customer satisfaction of PT. Semangat 

Sejahtera Bersama Surabaya (2) The technique of determining sample size 

can be categorized into two types, namely for the number of known 

population and the number of unknown population. This research, using 

random sampling proportionate and area (cluster) sampling, by dividing the 

cluster of North Surabaya, East Surabaya, West Surabaya, South Surabaya, 

Central Surabaya. With sample 50 consumers of advanced water dispanser  

and data collection techniques using interview systems, questionnaires and 

documentationdata analysis methods used are validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination, t test and F test, (3) Based on data analysis, the influence of 

service quality has a significant effect on customer satisfaction, while price 

and product quality have no effect on customer satisfaction and The 

discussion of the quality of service is very influential because the quality of 

service is good does not disappoint for the price and quality of the product 

is less in accordance with what is obtained the price offered is too expensive 

and the quality of the resulting product is still less satisfactory because of 

frequent damage to the product. (4) Conclusion of service quality more 

influence to consumer satisfaction compared with price and quality of 

product offered. And advice for Advance Parties should be more able to 

determine the price in accordance with the quality of the product so that 

consumers are not disappointed with the price paid and the quality of 

products contained in Advance. 
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RANGKUMAN 

 

Apakah kualitas pelayanan,harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasaan konsumen pada PT. Semangat Sejahtera Bersama Surabaya ? dan 

untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,harga dan kualitas produk 

apakah mempunyai pengaruh yang simultan terhadap kepuasan konsumen 

pada PT. Semangat Sejahtera Bersama Surabaya dan Kualitas pelayanan, 

harga dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen PT. Semangat Sejahtera Bersama Surabaya. (2) Teknik 

menentukan ukuran sample dapat dikategorikan menjadi dua jenis, yaitu 

untuk jumlah populasi diketahui dan jumlah populasi tidak diketahui. Daam 

peneitian ini, menggunakan sampel random proportionate and area(cluster) 

sampling, dengan cara membagi pada cluster Surabaya Utara, Surabaya 

Timur, Surabaya Barat, Surabaya Selatan, Surabaya Pusat. Dengan sample 

50 konsumen dispanser air advance dan teknik pengumpulan datanya 

menggunakan sistem wawancara, angket dan dokumentasi dan metode 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik,analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F 

(c) Berdasarkan hasil analisis data pengaruh kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan harga dan kualitas 

produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen  dan Pembahasan 

kualitas layanan sangat berpengaruh karena kualitas layanannya baik tidak 

mengecewakan untuk harga dan kualitas produk kurang sesuai dengan apa 

yang didapat harga yang ditawarkan terlalu mahal dan kualitas produk yang 

dihasilkan masih kurang memuaskan karena sering terjadi kerusakan pada 

produk. (4) Kesimpulan kualitas pelayanan lebih berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen dibandingkan dengan harga dan kualitas produk yang 

ditawarkan. Dan saran untuk Pihak Advance seharusnya lebih dapat 

menentukan harga yang sesuai dengan kualitas produk agar konsumen tidak 

kecewa dengan harga yang dibayar dan kualitas produk yang terdapat di 

Advance. 
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