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ABSTRACT

Human resources are one of the most important assets for the company, but
sometimes it is often overlooked as a valuable asset for the company.
Human resources are also one of the most decisive successes for the survival
of a company, both private company and public company, because human
are the governing and executing elements of every company activity, there
are problems in the discipline of employee work even though the motivation
given by the company is quite satisfactory such as the UMR salary,
incentives, bonuses and there are several benefits such as health benefits,
holiday allowances and old-age benefits.

This research uses primary data obtained by the author through observation,
questionnaires, and interviews directly with the leadership and staff of the
company in accordance with the needs in this study.

The results showed that the influence of motivation and work discipline on
performance was 0.485 and 0.172 respectively with a significance of 0.000
for motivation and significance of 0.07 for work discipline. Multiple
Coefficient of Determination or R Square of 0.506 with a significance level
smaller than 0.005 which is 0,000 this means that simultaneously motivation
(X1) and work discipline (X2) have a significant effect on the performance
of PT Satria Wicaksana Sejati Surabaya ().

Keywords: Motivation, Work Discipline, Performance



RINGKASAN

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang sangat
penting bagi perusahaan, tetapi kadang sering diabaikan sebagai aset yang
berharga bagi perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan salah satu
yang paling menentukan sukses tidaknya kelangsungan hidup suatu
perusahaan baik itu perusahaan swasta maupun perusahaan publik karena
manusia merupakan unsur pengatur dan pelaksana dari setiap kegiataan
perusahaan, terdapat masalah dalam hal kedisiplinan kerja karyawan
padahal motivasi yang diberikan perusahaan cukup memuaskan seperti gaji
UMR, insentif, bonus dan ada beberapa tunjangan seperti tunjangan
kesehatan, tunjangan hari raya dan tunjangan hari tua.

Metode yang digunakan adalah penelitian Kuantitatif Penelitian ini
menggunakan data primer ada yang diperoleh penulis melalui observasi,
kuisioner, dan wawancara secara langsung dengan pimpinan dan staf
perusahaan sesuai dengan kebutuhan dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukan besar pengaruh motivasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja masing-masing sebesar 0,485 dan 0,172 dengan
signifikasi sebesar 0,000 untuk motivasi dan signifikasi sebesar 0,07 untuk
disiplin kerja. Koefisien Determinasi berganda atau R Square sebesar 0,506
dengan tingkat signifikasi lebih kecil dari 0,005 yaitu 0,000 hal ini berarti
bahwa secara simultan motivasi (X1) dan disiplin kerja (X2) berpengaruh
yang signifikan terhadap kinerja karyawan pt. satria wicaksana sejati
surabaya (Y).

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja



DAFTAR ISI

COVER LUAR ...ttt s e et e e e anrae e i
COVER DALAM ..ottt ettt ii
LEMBAR PENGESAHAAN PEMBIMBING........cccocoiiiiiiiiiieieseeese e iii
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..o v
KATA PERSEMBAHAN DAN MOTTO....ccooiiieieiesie e Vi
KATA PENGANTAR ..ttt et viii
RINGKASAN ...ttt nbesaeaneas iX
ABSTRACT ...ttt et sttt b e b s et st enre et e nneene e X
DAFTAR ISttt et te e sne e nnesnaenees xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt e XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB . PENDAHULUAN ..ottt eneas 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..., 1
1.2. Rumusan Masalah..........cccooviiiiiicee e 4
1.3. Tujuan Penelitian ...........ccoviiviii e 5
1.4. Manfaat Penelitian .........ccocooveiiieniiieece e 5
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA ..ot 6
2.1. Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiii e 6
R I 1o - TS U T =T | S 7
2.2.1 Sumber Daya Manusia..........ccccvveveeieeie e 7
2.2.2 MOTIVBSI ..ttt e 9
2.2.2.1 Pengertian MOtIVaST .......ccovoeirieiieiiee e 9
2.2.2.2 Jenis — Jenis MOTIVAS ........cccererirreieiineeeie e 9
2.2.2.3 Teori Hierarki Kebutuhan (Abraham Maslow) ........ 10
2.2.2.4 Teori X dan Teori Y (Douglas McGregor)............... 11
2.2.2.5 Teori Dua Faktor (Federick Herzberg)..........c.......... 11
2.2.2.6 Indikator MOtIVaSI.........cceevieereerieie e 12

Xi



2.2.3 DISIPIIN oo 13

2.2.3.1 Pengertian Disiplin..........ccooooviiiiniieniicce e, 13

2.2.3.2 Tujuan dan Manfaat Disiplin............cccccccevviviiennenn 13

2.2.3.3 Pentingnya Disiplin Kerja........ccocooveviiiiiiiciicine, 14

2.2.3.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja...14

2.2.3.5 Indikator Disiplin Kerja .........ccccvvvvevininieiicnciene, 15

2.2.4 KINBIJA 1ottt 15
2.2.5 Hubungan antar Variabel ............cccooeviveiiiii i 17
2.2.6 HIPOESIS ....vveeiie et cciee ettt e et e st et tn e s e e 19
BAB [1l. METODE PENELITIAN .....c.oiiiieeececeeene e 20
3.1 Desain Penelitian ..........cccoviiiiriieir e 20
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian.............ccooeveiiiiiieninininccse 20
3.3 Jenis dan SUMDEr Data...........ccooververiieiieie s 20
3.4 Populasi dan Sampel.........cccooieiiiiiiic 21
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeriiieiiininieceseseeee e 21
3.6 Definisi Variabel dan Operasional ..............cccooviireiiiiiicicnene 22
3.6.1 Definisi Variabel .........cccooviiiiiiiiie e 22
3.6.2 Definisi Operasional..........ccccooevieviiiiiiiii e 23

3.7 Kerangka Konseptual ..........ccceviveiiiiiie s 24
3.8 Proses Pengolahan Data...........c.cccoveriiiiieiinisieeeese e 24
3.9 Metode ANalisis Data ........ccccverieiieeie e 25
3.10 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data ...........c.c.cccceveevnnne. 25
3.10.1 Uji ASumSi KIaSIK.......ccveiiieeiiiiiie e esiee e 25
3.10.2 Uji Regresi Berganda ..........ccccoveveveeieeiieieene e 27
3.10.3 Koefisien Korelasi (R) .......ccovuveieiiiinieie e 28
3.10.4 Koefisien Determinasi (R%) .........c.coveveeveevesveeeesresresneenennens, 28
3.10.5 Uji HIPOLESIS ..vevveiieciie ettt 29
BAB IV. KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN .....ccooiiiiiiieeneecens 30
4.1 Gambaran Umum Perusanaan............ccooceeveereeneiieeneee e 30

Xii



A2 VISTOAN ST .ottt ettt e et e e e e eeeeees 31

2.1 ViShuiiiii ittt 31

B.2.2 MISH ..ottt 31

4.3 STUKLUr OrganiSasi ........ccecvveiieiieiircieesee e se e sre e s 32

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccoiviiviieieieieenns 35
5.1 Deskripsi Hasil Penelitian............cccoooviiiiiiiniiececeeee 35

5.1.1 DesKripsi RESPONUEN. .........ccviiuiiiiieieieiiee e 35

5.1.2 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ..............cccoocevevennennne. 37

5.2 UjJi INSITUMEN ....coeiiie e st 42

5.2 Uji Validitas ......oovviieeieiie e 42

5.2.2 Reliabilitas ......c.cooviieeiece e 44

5.3 ANALISIS DALA ...c.veevvciieciecce e s 45

5.4 Pengujian HIPOLESIS ....occvveiieeieie e 50

5.5 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccccoverviiiiiinneniciece e 52

BAB VI. SIMPULAN DAN SARAN ......ocoiiiiiitieieiese e aneas 56
6.1 SIMPUIAN......oiiiiiee e 56

5.2 SAIAN.....eiiiti ittt 56
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st aneas 57

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 5.1 Responden Berdasarkan USia ............cocovveienininieiencie e 35
Tabel 5.2 Responden Berdasarkan Kelamin............cccoooveiviiiii s 36
Tabel 5.3 Responden Berdasarkan Masa Kerja........cccccocveveiieiiece e 36
Tabel 5.5 Deskripsi Variabel Disiplin Kerja (Xo) .ccovvviiiveiieeiieesieesiee e snenens 39
Tabel 5.6 Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan (Y) .......cccccoovnniniiicnennnnen, 41
Tabel 5.7 Uji Validitas Variabel Motivasi...........cccccoveiiniiinieniisicc e 43
Tabel 5.8 Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja .......c.ccccoovveveiiiiiece e 43
Tabel 5.9 Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) .....ccccoeeeeviieeiiieiineiinnens 44
Tabel 5.10 Uji Realibilitas. ..........ccoviiiieiieieceee e 45
Tabel 5.11 Uji MUlItiKOIINIEITEAS .....c.veviieiiiiieiccceeee e 47
Tabel 5.12 Koefisien Regresi Linier Berganda............ccccoovvveieneneseeienesesnens 49
Tabel 5.13 Koefisien Determinasi Berganda (R?) .........cocoovveeeeeeeseesersnesnnns 50
TaDEI 5. 14 UJI F oot 51
Tabel 5.15 Uji Pengaruh Parsial (Ui £) .....cccooiiiiiiiieeeeescec e 52

XV



DAFTAR GAMBAR
4.1 Struktur Ornagisasi PT. Satria Wicaksana Sejati Surabayal ...................c.......
5.1 UJi NOIMALITAS .....ccvveiviiciie ettt sra e
5.2 Uji HeterosKedastiSItas .........ccuciveiieiecii et

Xiv



	1. Hard cover depan.pdf
	2. Coveer dalam.pdf
	3. Lembar persetujhuan.pdf
	4. Lembar pengesahan ujian.pdf
	5. Surat pernyataan anti plagiat.pdf
	6. Surat pernyataan publiklasi.pdf
	7. KATA PENGANTAR.pdf
	8.ABSTRACT.pdf
	9. RINGKASAN.pdf
	10. DAFTAR ISI.pdf
	11. DAFTAR TABEL.pdf
	12. DAFTAR GAMBAR.pdf

