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ABSTRACT 

This study aimed to examine the effect of workload, work stress, competence on 
job satisfaction and performance of Auditor at Inspektorat of East Java Province.  

This study uses a quantitative approach with Partial Least Square (PLS) based on 
empirical theory between the variables in this study, then data is collected by 
questionnaire instrument. The Population in this study is 70 Auditors with sampling 
technique using total sampling, which all members of the population become the 
research sample. 

The results of this study indicate that workload has a negative and significant effect 
on job satisfaction, workload has a negative and significant effect on performance of 
Auditor, work stress has a negative and significant effect on job satisfaction but has 
not positive significant on performance of Auditor, competence has a positive and 
significant effect on job satisfaction, competence has a positive and significant effect 
on performance of Auditor, job satisfaction has a positive and significant effect on the 
performance of Auditor in Inspektorat of East Java Province. R Square value of job 
satisfaction shows 0,409 which means that workload, work stress, and competence 
are able to explain changes in the value of the Job Satisfaction variable of 40.9% 
while the remaining 59.1% is explained by other variables outside this research 
model. Furthermore, R square value of the construct of auditor performance shows 
0,527 means that workload, job stress, competence, and job satisfaction can explain 
the variance of auditor performance by 52.7%, while the remaining 47.3% is 
explained by other variables outside this research model.  
 
Keywords: Workload, Work Stress, Competence, Job Satisfaction, Performance of 
Auditor 
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RINGKASAN 

      Inspektorat Provinsi Jawa Timur merupakan salah satu unsur manajemen 

pemerintah yang penting dalam bidang pengawasan. Berdasarkan hasil analisis 

kebutuhan tenaga Auditor pada Inspektorat Provinsi Jawa Timur oleh Badan 

Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Perwakilan Provinsi Jawa Timur, 

menunjukkan bahwa total kebutuhan tenaga Auditor pada Inspektorat Provinsi Jawa 

Timur sebesar 147 orang sedangkan jumlah Auditor yang tersedia sebesar 70 orang. 

Hal ini dapat mengakibatkan tingginya beban kerja yang diemban sehingga bisa 

menimbulkan stres kerja yang mana akan berdampak pada menurunnya tingkat 

kepuasan kerja dan selanjutnya menyebabkan kinerja Auditor tidak optimal. 

      Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

beban kerja, stres kerja dan kompetensi terhadap kepuasan keja dan kinerja Auditor 

pada Inspektorat Provinsi Jawa Timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan populasi penelitian adalah seluruh Auditor pada Inspektorat 

Provinsi Jawa Timur sejumlah 70 orang. Adapun teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling total atau sensus, dimana seluruh anggota populasi menjadi 

sampel penelitian. Data diperoleh dengan teknik survei melalui kuisioner, yang 

selanjutnya di analisis dengan metode Partial Least Square (PLS), dengan didahului 

uji validitas dan reliabilitas instrument melalui SPSS. 

      Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) beban kerja berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kepuasan kerja (2) beban kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap kinerja Auditor (3) stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kepuasan kerja (4) stres kerja berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja 

Auditor (5) kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja (6) 

kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja Auditor (7) kepuasan 

kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja Auditor.
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