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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara manajemen 

konflik dan dukungan sosial dengan resiliensi pada mahasiswa yang mengikuti 

program MBKM. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan penelitian korelasional. Subjek dalam penelitian ini sebanyak 137 

mahasiswa fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 quota sampling. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner secara online 

menggunakan google form dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis data 

yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan searah 

yang cukup kuat pada manajemen konflik dan resiliensi dengan skor korelasi 0.397. 

hasil yang sama juga berlaku pada pada dukungan sosial dengan resiliensi dengan 

koefisiensi korelasi sebesar 0.392. Artinya terdapat hubungan cukup kuat antara 

prasangka dan efikasi politik dengan partisipasi politik pada mahasiswa Fakultas 

Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Sumbangan efektif dalam 

penelitian ini sebesar 0.15, artinya manajemen konflik dan dukungan sosial 

memberikan pengaruh sebesar 15 persen terhadap resiliensi mahasiswa yang 

mengikuti program MBKM  

Kata Kunci : Manajemen Konflik, Dukungan Sosial, Resiliensi, Mahasiswa, 

MBKM.   
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MANAGEMENT AND SOCIAL SUPPORT TO 

RESILIENCE IN MBKM UNDERGRADUATED 

STUDENT 

 
Arinda Hermadita Agustin 

Faculty of Psychology University of 17 Agustus 1945 Surabaya 
Email : arindahermadita@gmail.com 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship between management 

conflict and social support to resilience among undergaduate student that 

join MBKM. This research is a type of quantitative research using 

correlational research. The subjects in this study were 137 students of the 

Faculty of Psychology, University of 17 August 1945 Surabaya who were 

selected through the Non-Probability quota sampling technique. The data 

collection method was carried out by distributing online questionnaires using 

google form using a Likert scale. The data analysis technique obtained in this 

study shows that there is positive correlation and significang on management 

conflict and resilience with correlation coefficient is 0.397. The same result 

also obtained on social support to resilience eith the correlation coefficient 

is 0.392. This means that there is a significant correlation between conlfict 

management and social support to resilience in students in Faculty of 

Psychology, University of 17 August 1945, Surabaya who join MBKM. The 

effective contribution in this study was 0.150, meaning that management 

conflict and social support had an influence of 15 percent on resilience. 

Keywords: Management Conflict, Social Support, Resilience, Student, 

MBKM.  
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