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ABSTRAK

Citra dan kepercayaan yang baik di mata konsumen merupakan salah satu hal yang
terpenting bagi kesuksesan suatu perusahaan. Terlebih lagi di era informasi seperti
saat ini, peran public relation dalam membangun citra positif sangat diperlukan. Hal
tersebut berhubungan dengan kepuasan suatu pelanggan yang percaya pada suatu
perusahaan. Perusahaan Jaco Tv Shopping yang juga mengedepankan dan
mempertahankan citranya guna mencapai kepuasan pelanggan. Penilaian seseorang
terhadap suatu perusahaan yang diperoleh dari berbagai sumber informasi sehingga
meningkatkan kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana hubungan citra perusahaan dengan tingkat kepuasan dari pelanggan Jaco
Tv Shopping cabang Jawa Timur. Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian
kuantitatif dan menggunakan pendekatan postpositivist dalam mengembangkan ilmu
pengetahuan serta menggunakan strategi penelitian seperti survei dan eksperimen
yang memerlukan data statistik. Sedangkan untuk pengumpulan data, peneliti
menggunakan angket atau kuesioner.

Kata Kunci: Citra, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

A good image and trust in the eyes of consumers is one of the most important things
for the success of a company. Moreover, in the current information age, the role of
public relations in building a positive image is indispensable. This relates to the
satisfaction of a customer who believes in a company. Jaco Tv Shopping company
which also prioritizes and maintains its image in order to achieve customer
satisfaction. A person's assessment of a company obtained from various sources of
information so as to increase customer satisfaction. This study aims to determine
how the relationship between corporate image and the level of satisfaction of Jaco
Tv Shopping East Java customers. This research was conducted using quantitative
research methods and using a postpositivist approach in developing knowledge and
using research strategies such as surveys and experiments that require statistical
data. Meanwhile, for data collection, researchers used a questionnaire or
questionnaire.

Keyword : Image,Customer Satisfaction
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