
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai implementasi
model public relations pada PT. Revolusi Sejuta Rasa dalam mempertahankan loyalitas
pelanggan maka kesimpulan dari penelitian ini yaitu tujuan dari karateristik model public
relations menggunakan press agentry model karena tujuan dari PT. RSR Brew menciptakan
produk terbaik dan melakukan publikasi untuk menarik perhatian masyarakat maupun media
dengan menyebarkan informasi melalui sosial media dan tour di beberapa kota.

Sifat atau arah komunikasi dari karateristik model public relations dalam penyebaran
informasi cenderung menggunakan satu arah yaitu press agentry model, tetapi dalam
menangani konflik dan keluhan pelanggan PT. RSR Brew menggunakan model public
relations dua arah yaitu two-way asymmetric model dengan melakukan diskusi bersama
secara langsung dalam kegiatan yang diadakan oleh PT. RSR Brew tetapi komunikasinya
tetap didominasi oleh perusahaan.

Model komunikasi dari karateristik model public relations menggunakan two-way
asymmetric model dengan PT. RSR Brew sebagai sumber pemberi pesan dan publik atau
masyarakat sebagai sasaran penerima pesan yang nantinya akan menghasilkan feedback dari
penerima pesan karena dilihat dari dialog wawancara yang dijelaskan oleh public relations PT.
RSR Brew dijelaskan bahwa dalam menjalin relasi mereka memersuasi dan mensurvey
sebelum bertemu pihak eksternal. Hal ini termasuk karateristik model public relations two-
way asymmetric.

Penelitian dari karateristik model public relations menggunakan two-way asymmetric
model. Hal tersebut dikarenakan PT. Revolusi Sejuta Rasa hanya melihat respon dari
masyarakat saja. Dalam penelitian ini founder PT. RSR Brew mengungkapkan loyalitas
pelanggan sangat penting bagi perusahaan oleh karena itu perusahaan bergantung pada public
relations sehingga sangat mengutamakan pelanggan dan memberikan pelayanan yang sangat
baik agar masyarakat atau publik menaruh kepercayaan kepada PT. RSR Brew.

PT. Revolusi Sejuta Rasa atau PT. RSR Brew lebih banyak menerapkan two-way
asymmetric model dari keempat karateristiknya, walaupun dua dari keempet karakteristik
lainnya menggunakan press agentry model.

5.2 Rekomendasi

Bedasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang sudah dibahas, peneliti ingin
menyampaikan rekomendasi yang nantinya diharapkan akan bermanfaat bagi pihak – pihak



yang terkait dalam penelitian ini. Harapan peneliti secara akademis agar penelitian ini dapat
dijadikan sebagai bahan penelitian lanjutan bagi peneliti yang akan akan dating. Peneliti
selanjutnya dapat menggali lebih dalam mengenai implementasi model public relations dan
peneliti selanjutnya dapat mengubah subjek dan objek penelitian agar mendapat penemuan
baru yang akan sangat bagus dalam pengimplementasian model public relations.

Secara praktis, harapan peneliti bagi perusahaan di bidang produsen produk liquid
atau yang lainnya hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan dalam menerapkan model
komunikasi public relations dalam melakukan aktivitas bisnisnya. dapat mengidentifikasi
pengaruh apa saja yang menjadi pembentuk loyalitas pelanggan, sehingga dapat menjadi
bahan pertimbangan dalam menentukan model public relations yang akan diambil oleh
perusahaan di waktu yang akan datang.
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