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ABSTRAK 

Dama Printing Adv. merupakan UKM yang bergerak di percetakan digital, 

berlokasi di Desa Jogodalu Rt.08 Rw.02 , Kecamatan Benjeng, Kebupaten Gresik, 

Jawa Timur. Untuk Dama Printing Adv. sendiri dalam kegiatan produksinya dibantu 

2 karyawan. Seiring pesatnya perkembangan jaman digital printing pun menjadi 

pilihan banyak orang untuk mencetak sumber berita atau informasi seperti banner, 

undangan, dll. Untuk saat ini dama printing adv. pada proses produksinya sering kali 

terjadi kendala yang di sebabkan karena sering terjadinya penumpukan pada proses 

tertentu yang menyebabkan terjadinya pembatalan pesanan. Oleh karena itu, 

diperlukan adanya suatu pengukuran terhadap kinerja sistem tiap lini produksi 

sehingga bisa diketahui sumber permasalahan yang ada kemudian dilakukan tindakan 

perbaikan atas permasalahan tersebut sehingga kerugian dari pembatalan pesanan 

dapat diminimalkan. Salah satu pendekatan yang digunakan untuk mengatasi 

permasalahan ini adalah pendekatan simulasi sistem diskrit, karena proses produksi 

yang berlangsung merupakan suatu proses yang komponen-komponen sistemnya 

bersifat diskrit. Proses simulasi sistem eksisting dilakukan dengan bantuan software 

arena, proses simulasi dilakukan untuk mengetahui lokasi munculnya permasalahan 

tersebut, kemudian dari hasil pengukuran barulah dapat dilakukan pula simulasi 

perbaikannya yang diharapkan dapat tercapainya tujuan utama yaitu meningkatkan 

kinerja sistem pada tiap lini produksi. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu 

output simulasi eksisting atau simulasi terhadap kondisi nyata mendapat hasil output 

sebanyak 15 pelanggan yang dilayani perhari, tetapi setelah diketahui lokasi penyebab 

kendala dan dilakukan beberapa sekenario perbaikan didapat hasil output sebanyak 

23 pelanggan yang berhasil dilayani perhari atau peningkatan sebesar 30% dari hasil 

output simulasi eksisting. 

Kata Kunci : Proses Produksi , Simulasi Sistem Diskrit , Software Arena.  
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ABSTRACT 

Dama Printing Adv. is an UKM engaged in digital printing, located in 

Jogodalu Village Rt.08 Rw.02, Benjeng District, Gresik-East Java. For Dama 

Printing Adv. in its own production activities assisted by 2 employees. For now, dama 

printing adv. in the production process there are often obstacles caused by frequent 

buildup in certain processes that cause order cancellations. Therefore, it is necessary 

to have a measurement of the system performance of each production line, so that the 

source of the existing problems can be identified and then corrective action is taken 

on these problems. so that losses from order cancellations can be minimized. One of 

the approaches used to overcome this problem is a discrete system simulation 

approach. The simulation process of the existing system is carried out with the help 

of arena software, the simulation process is carried out to determine the location of 

the emergence of these problems, then from the measurement results, simulations of 

the improvements can be carried out which is expected to achieve the goal. The main 

objective is to improve system performance on each production line. From the results 

of research that has been carried out, namely the output of existing simulations or 

simulations of real conditions, the output results are 15 customers served per day, 

after knowing the location of the cause of the problem and carrying out several 

improvement scenarios, the output results are 23 customers who are successfully 

served per day or an increase of 30%. from the existing simulation output. 

Keywords: Production Process, Discrete System Simulation, Arena Software.  
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