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ABSTRAK

Penelitian yang di lakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana tanggung
jawab terhadap penumpang yang mengalami keterlambatan penerbangan dan
upaya hukum apa yang dapat di tempuh oleh penumpang atas keterlambatan
penerbangan. Semua ini karena perkembangan perusahaan pengangkutan udara,
namun perkembangan itu tidak di sertai dengan adanya hak-hak penumpang. Jenis
penelitian ini menggunakan jenis penelitian normatif. Penelitian disini melakukan
bagaimana tanggung jawab maskapai penerbangan terhadap keterlambatan
penerbangan yang mengakibatkan kerugian penumpang dan penumpang sangat
kecewa yang menjadikan penumpang sampai tempat dengan tujuan dengan tepat
waktu menjadi tidak sesuai jadwal. Akibatnya perusahaan harus mengganti
kerugian yang di derita penumpang sesuai dengan peraturan dan Undang-undang
yang berlaku. Upaya hukum yang dapat di tempuh oleh penumpang atau
konsumen pengangkutan udara adalah meminta ganti rugi terhadap perusahaan
pengangkutan udara. Namun Kkenyataannya tanggung jawab perusahaan
pengangkutan udara tidak sepenuhnya di laksanakan sebagaimana mestinya.
Sehingga upaya penyelesaian hukum itu perlu di lakukan dengan cara yang biasa
di lakukan oleh konsumen adalah negosiasi antara penumpang dan pihak
maskapai penerbangan yang berwenang.

Kata Kunci : Tanggung Jawab Maskapai Penerbangan, Ganti Rugi, Perlindungan
Konsumen Jasa Maskapai Penerbangan.
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ABSTRACT

The research undertaken aims to determine how liability to passengers of delayed
flights and remedy what can be achieved by a passenger on flight delays. All this
is due to the development of air transport companies, but the development was not
accompanied by any passenger rights. This research uses a kind of normative
research. Research here do how accountability airline to flight delays resulting in
loss of passengers and passengers are very disappointed that making passengers
to places in order to be on time as scheduled. As a result, companies should
compensate passengers who suffered in accordance with the regulations and the
laws in force. Remedy which can be traveled by the passenger or the consumer
airlift is any recourse against an air freight company. But in reality the liability of
air freight company was not fully implemented as it should be. So that the legal
settlement efforts need to be done in a way that is usually done by the customer is
negotiations between the passenger and the airline authorities.

Keyword: Liability Airlines, Torts, Consumer Protection Services Airlines.
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