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BAB IV 

PENUTUP 

1. KESIMPULAN 

 Berdasarkan pernyataan diatas penulis dapat menarik kesimpulan, yaitu : 

1. Langkah-langkah hukum yang ditempuh oleh konsumen yang 

dirugikan terhadap toko online mempunyai dua pilihan cara 

menyelesaikan sengketa tersebut yaitu : Dapat menempuh jalur 

hukum dengan cara menuntut di pengadilan selain itu juga dapat 

dengan cara diluar pengadilan atau melalui BPSK. 

2. Sesuai Pasal 4 huruf h UU PK tersebut berhak mendapatkan 

kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian apabila barang 

dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau 

tidak sebagaimana mestinya. Sedangkan, pelaku usaha itu sendiri 

sesuai Pasal 7 huruf g UU PK berkewajiban memberi kompensasi, 

ganti rugi dan/atau penggantian apabila barang dan/atau jasa yang 

diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan perjanjian. 

2. SARAN 

1. Perlu dilakukan sosialisasi UUITE sehingga masyarakat dapat 

memahami dan mengetahui perihal tentang keabsahan perjanjian 

melalui Internet tersebut. Dalam hal ini sosialisasi dimaksudkan 

juga agar masyarakat dapat melaksanakan transaksi e-commerce ini 

sesuai dengan aturan yang berlaku dan juga agar terdapat 
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persamaan persepsi, sehingga tidak terdapat kendala dalam 

penerapannya. 

2. Bagi para pihak yang tidak melaksanakan tanggung jawabnya 

sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati bersama, dapat 

digugat perdata oleh pihak yang dirugikan untuk memperoleh 

pembayaran ganti rugi sebagaimana disebutkan dalam Pasal 12 

UUITE. 

3. Pemerintah seyogyanya memberikan pengawasan yang lebih ketat 

lagi bagi para pihak yang melakukan transaksi elektronik ini yaitu 

dengan jalan melakukan/mewajibkan diadakannya suatu 

pendaftaran terhadap segala kegiatan yang menyangkut 

kepentingan umum didalam lalu lintas elektronik tersebut, 

termasuk pendaftaran atas usaha-usaha elektronik (e- business) 

yang berupa virtual shops ataupun virtual services lainnya dan 

kewajiban terdaftarnya seorang pembeli dalam sebuah perusahaan 

penyelenggaraan sistem pembayaran sehingga proses transaksinya 

dapat berjalan lancar dan tidak ada satu pihak pun yang merasa 

dirugikan. 
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