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Abstrak 

skripsi ini membahas tentang pertanggungjawaban toko online terhadap 

konsumen yang dirugikan. Sebagai suatu perdagangan yang berbasis teknologi 

canggih, e-commerce telah mereformasi perdagangan konvensional di mana 

interaksiantara konsumen dan perusahaan yang sebelumnya dilakukan secara 

langsungmenjadi interaksi yang tidak langsung. E-commerce telah merubah 

paradigmabisnis klasik dengan menumbuhkan model- model interaksi antara 

produsenkonsumen di dunia virtual. Sistem perdagangan yang dipakai dalam e–

ecommerce dirancang untuk menandatangani secara elektronik. Langkah-langkah 

hukum yang ditempuh oleh konsumen yang dirugikan terhadap toko online 

mempunyai dua pilihan cara menyelesaikan sengketa tersebut yaitu : Dapat 

menempuh jalur hukum dengan cara menuntut di pengadilan selain itu juga dapat 

dengan cara diluar pengadilan atau melalui BPSK. Sesuai Pasal 4 huruf h UU PK 

tersebut berhak mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian apabila 

barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak 

sebagaimana mestinya. Sedangkan, pelaku usaha itu sendiri sesuai Pasal 7 huruf g 

UU PK berkewajiban memberi kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian 

apabila barang dan/atau jasa yang diterima atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan 

perjanjian. 

Kata Kunci : Pertanggungjawaban, E-commerce, Toko Online, Perlindungan 

Konsumen 
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Abstract 

This thesis discusses the accountability of online stores to the disadvantaged 

consumers. As an advanced technology-based trade, e-commerce has reformed 

conventional trading where interactions between consumers and companies 

previously made directly into indirect interactions. E-commerce has changed the 

classical paradigm business by fostering models of interaction between producers 

in the virtual world. The trading system used in e-commerce is designed to sign 

electronically. Legal steps taken by the disadvantaged consumers of online stores 

have two options for resolving the dispute: To be able to take legal action by 

prosecuting in court but also by outside court or through BPSK. In accordance 

with Article 4 Sub-Article h of the PK Law, it is entitled to compensation, 

compensation and / or reimbursement if the goods and / or services received are 

not in accordance with the agreement or not as they should be. Whereas, the 

business actor itself pursuant to Article 7 Sub-Article g of the PK Law is obliged 

to provide compensation, compensation and / or reimbursement if the goods and / 

or services received or utilized are not in accordance with the agreement. 

Keywords: Accountability, E-commerce, Online Store, Consumer Protection  
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