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BAB IV 

PENUTUP 

1. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa perlindungan terhadap data pribadi kosnsumen Gojek 

khusunya layanan Gofood apabila terjadi penyalahgunaan data pribadi oleh 

pengendara Gojek  atau memberitahukan hal-hal yang terkait data pribadi kepada 

pihak lain maka konsumen dapat menggugat secara Perdata  berupa ganti 

kerugian mauppun pidana berupa sanksi ancaman penjara atau denda  kepada 

pengendara gojek langsung bukan keperusahaaan gojek karena hubungan 

Perusahaan penyedia aplikasi gojek dan pengendara hanya perjanjian mitra 

kerjasama saja yang tidak mencanmuk kan pasal-pasal mengenai permasalahan 

tersebut.  

Selanjutnya akibat hukum yang timbul ketika pengendara gojek 

wanprestasi atau tidak memenuhi pemesanan konsumen yang sudah disepakati 

melalui aplikasi maka pengendara gojek harus membayar Biaya dan  rugi yang 

telah diderita oleh konsumen. 

2. SARAN 

Adapun saran-saran yang diberika penulis sebagai berikut: 
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1. Perusahaan Go-Jek perlu menjaga dan mengawasi data-data pribadi milik 

konsumen ketika diberikan kepada pihak ketiga(driver Go-Jek) untuk hal 

kepentingan transaksi. 

2. Dengan makin berkembangnya bisnis secara online indonesia sendiri harus 

segera membentuk peraturan secara khusus mengatur tentang Data Pribadi 

sehingga masalah tentang penyalahgunaan data pribadi dapat ditangani 

oleh suatu badan pemerintahan sendiri. 

3. Penggunaan akan informasi pribadi atau data pribadi perlu dibatasi 

menurut tujuan pengunaannya dan harus diperoleh dari sumber yang sah, 

berisikan data yang akurat dilindungi dengan baik dan secara transparan. 

4. Perusahaan penyedia aplikasi gojek dengan pengendara gojek harus segera 

membuat sebuah perjanjian Kerja dan menetapkan aturan-aturtan tentang 

ganti kerugian bila pihak Gojek lalai sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. 

5. Penggunaan Data pribadi dalam bisni online dalam hal ini perusahaan Go-

Jek harus mempunyai sistem yang akurat dan proses yang diperlukan 

untuk menangani pengaduan dari konsumen atau keluhan sehubungan 

dengan penyalahgunaan data pribadi milik konsumen.  

 


