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PERSEMBAHAN 

 
Skripsi ini saya persembahan untuk : 

1. Kedua orang tua saya yang sudah membantu dan mensupport segala hal 

mulai dari yang dapat dinilai hingga tidak ternilai. Semua terimakasih 

saya ucapkan kepada bapak SJAMSUL UMUR dan ibu ANIK DWI 

WAHYUNINGSIH atas kerja keras dan perjuangan mereka saya bisa 

sampai pada titik ini. 

2. Terimakasih kepada ke 2 adek saya yang membantu menyemangati saya. 

3. CV. Practica Sound system yang menerima saya sebagai karyawan 

sekaligus mahasiwa serta terimakasih juga atas kelonggaran waktu yang 

diberikan kepada saya karena ijin perihal urusan kampus. 

4. Teman teman yang membantu menyemangati dan menyelesaikan skripsi 

saya. 

5. Terimakasih kepada almamater UNTAG tercinta atas ilmu dan 

kesempatan berharga dapat mengenal banyak relasi di tempat tersebut. 
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MOTTO 

 
“Kesabaran itu ada dua macam : sabar atas sesuatu yang tidak kau ingin dan 

sabar menahan diri dari sesuatu yang kau ingini” 

Ali bin abi thalib 

 

“ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran (yang kau jalani), 

yang akan membuat terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa sakit.” 

Ali bin abi thalib 

 
“Hanya keluarga lah tempat yang paling tepat berbagi rasa senang dan sedih” 

Farhanzah Sechan Sjam 
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ABSTRAK 

 
Sehubungan dengan perkembangan dunia usaha saat ini banyak sekali produk 

dan jasa yang bermunculan menawarkan berbagai kelebihan dan ciri khasnya masing 

– masing. Dengan situasi pilihan tersebut, maka para konsumen juga memiliki 
persaingan yang semakin ketat dalam dunia bisnis. Dalam menyadari akan 

kepentingan tersebut, Warkop Rocklaw berupaya untuk mencari cara untuk 

memuaskan konsumen. Mengingat pentingnya Kepuasan Konsumen maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 
Terhadap Kepuasan Konsumen pada Warung Rocklaw di Surabaya. Adapun 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Warung Rocklaw di Surabaya baik secara 
individu maupun bersama-sama. . Dari hasil analisa Uji t dan uji F nampak bahwa ada 

pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan dan Harga di Warung Rocklaw 

Surabaya, baik secara individu maupun secara kelompok. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
In connection with the development of the business world today, there are 

many products and services that have emerged offering various advantages and 
characteristics of each. With this choice situation, consumers also have increasingly 

fierce competition in the business world. In realizing this interest, Warkop Rocklaw 

seeks to find ways to satisfy consumers. Given the importance of consumer 
satisfaction, the authors are interested in conducting research on the effect of service 

quality and price on consumer satisfaction at Warung Rocklaw in Surabaya. This study 

aims to analyze the effect of Service Quality and Price on Consumer Satisfaction at 

Warung Rocklaw in Surabaya, both individually and collectively. . From the results 
of the analysis of the t test and F test, it appears that there is a significant influence 

between Service Quality and Price at Warung Rocklaw Surabaya, both individually 

and in groups. 

Keywords: Service Quality, Price and Consumer Satisfaction. 
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