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ABSTRACT 

 

Name : Ferdynus Dewanto 

Departement  : Informatika 

Title : GOODS MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

USING USER CENTERED DESIGN METHOD AT 

WA2NCELL STORE BASED ON WEBSITE 

 

Iventory online technology is a technology that is very much needed, 

especially in the world of offices, companies, education, and even more so in small 

businesses such as shops or warehouses, because if the goods owned by a business 

are not structured or do not have the data directly obviously it will bring a loss and if 

it is recorded but only recorded manually (only in books) it is better if the data is 

stored online besides being able to be accessed anywhere and anytime online storage 

can also minimize data loss, therefore This technology is indispensable for a business. 

Just like the case study that will be discussed by the researcher, namely the Wa2nCell 

Store which has a lot of stock of cellphone and computer accessories but does not 

have clear details of data whether in stock or in and out of goods. Due to this problem, 

researchers have a solution, namely by creating an information system for storing 

goods for the Wa2nCell store. Information systems are a combination of information 

technology and the activities of people who use that technology to support operations 

and management. In a very broad sense, the term information system is often used to 

refer to interactions between people. To support this goal, researchers also use the 

UCD (User Centered Design) method. User Centered Design is a web development 

method that focuses on usability purposes, characteristics , users, environments, tasks 

and workflows in its design. The advantage of the User Centered Design (UCD) 

method is that program makers and users can communicate with each other about the 

design they want to use and argue with each other in the design because if the program 

design is considered difficult by the user or user, this program can be said no. 

successful because it can not help but make it difficult for the user or the user. In 

addition, researchers also use Servqual to help complete the system and also user 

research to help collect data that aims to get value that can be processed in terms of 

customer satisfaction in user expectations and perceptions. 

 

Keywords : User Centered Desain, Serqual, Web, Laravel, Php, Wa2nCell 
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ABSTRAK 

 

Nama : Ferdynus Dewanto 

Program Studi  : Informatika 

Judul Tugas Akhir : SISTEM INFORMASI MANAGEMEN BARANG 

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED 

DESAIN PADA TOKO WA2NCELL BERBASIS 

WEBSITE 

 

Teknologi online Iventory merupakan suatu teknologi yang sangat di 

perlukan, terlebih lagi dalam dunia perkantoran, perusahaan, pendidikan, dan terlebih 

lagi dalam usha-usaha kecil seperti toko ataupun gudang, karena jika barang yang 

dimiliki oleh suatu bisnis tidak terstruktur atau tidak memiliki data nya secara jelas 

maka akan mendatangkan suatu kerugian dan jika sudah terdata tetapi hanya terdata 

secara manual (hanya pada buku) lebih baik jika data tersebut di simpan secara online 

selain bisa di akses dimana saja dan kapan saja penyimpanan secara online juga bisa 

meniminalisir adanya kehilangan data oleh karena itu teknologi ini sangat diperlukan 

bagi suatu bisnis. Sama seperti studi kasus yang akan di bahas oleh peneliti yaitu Toko 

Wa2nCell yang mempunyai banyak stok aksesoris handphone dan komputer tetapi 

tidak memiliki perincian data yang jelas entah dalam stok barang maupun dalam 

keluar masuk barangnya. Dikarenakan permasalahan itulah peneliti mempunyai solusi 

yaitu dengan membuat Sistem Informasi penyimpanan barang untuk toko Wa2nCell. 

Sistem Informasi merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang 

yang menggunakan teknologi itu untuk mendukung operasi dan managemen. Dalam 

arti yang sangat luas, istilah sistem informasi yang sering digunakan merujuk kepada 

interaksi antara orang, Untuk mendukung tujuan tersebut peneliti juga menggunakan 

metode UCD (User Centered Desain), User Centered Desain merupakan salah satu 

metode pengembangan web yang memiliki fokus terhadap tujuan kegunaan, 

karakteristik, pengguna, lingkungan, tugas dan alur kerja dalam desainnya. Kelebihan 

dari metode User Centered Desain (UCD) adalah pembuat program serta pengguna 

atau user dapat saling berkomunikasi tentang desain yang ingin di pakai dan saling 

berpendapat dalam desain tersebut karena jika desain program ini di anggap sulit oleh 

pengguna atau user maka program ini bisa di bilang tidak sukses karena tidak dapat 

membantu tetapi mempersulit pengguna atau user. Selain itu peniliti juga 

menggunakan Servqual untuk membantu menyelesaikan sitem dan juga user 

reasearch untuk menbantu pengumpulan data yang bertujuan untuk mendapatkan nilai 

yang dapat diolah dalam segi kepuasan pelanggan dalam harapan serta persepsi 

pengguna. 

 

Kata Kunci : User Centered Desain, Serqual, Web, Laravel, Php, Wa2nCell 
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