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ABSTRAK  

UKM Bunda Surabaya merupakan usaha kecil dan menengah yang secara 

organisasi memanfaatkan sumber daya alam hasil kelautan dan perikanan. 

Dalam menjalankannya usaha ini memiliki kesulitan dalam melakukan 

pemasaran sehingga melemahnya jumlah permintaan yang membuat pendapatan 

usaha tidak stabil. UKM Bunda melalui metode SWOT menghasilkan Matriks 

IFE dengan total skor 0,3328. Matriks EFE dengan total skor 0,3947. Sedangkan 

melalui metode AHP prioritas strategi yang diterapkan di UKM Bunda yaitu 

Strategi SO Melakukan kerja sama dengan tempat-tempat wisata agar sesuai 

dengan daya beli konsumen dengan membuat inovasi varian rasa produk yang 

belum dimiliki. Strategi WO Membangun kepercayaan antar pekerja melalui 

pelatihan-pelatihan keterampilan yang diadakan oleh pemerintah. Strategi ST 

Menjaga stabilitas harga agar tetap bersaing dipasar. Strategi WT Terus menerus 

melakukan promosi dengan pengembangan produk yang memiliki nilai tambah 

dengan harga yang terjangkau agar dikenal oleh masyarakat luas. Startegi 

pemasaran yang diterapkan di UKM Bunda adalah Menggunakan teknologi dan 

informasi melalui website marketing untuk mempromosikan produk UKM, 

Melakukan kerja sama dengan tempat-tempat wisata agar sesuai dengan daya 

beli konsumen dengan membuat inovasi varian rasa produk yang belum dimiliki, 

Membangun kepercayaan antar pekerja melalui pelatihan-pelatihan keterampilan 

yang diadakan oleh pemerintah, Menggunakan Instagram dan WhatsApp sebagai 

media pemasaran seiring dengan pangsa pasar yang potensial, Memaksimalkan 

mutu dan kualitas SDM melihat permintaan yang semakin 

meningkat,Memanfaatkan kemajuan teknologi dan informasi sebagai media 

promosi agar volume penjualan meningkat, Menjaga stabilitas harga agar tetap 

bersaing dipasar, Mencari Supplier yang kompetitif  agar mendapatkan bahan 

baku yang baik dari segi kualitas maupun kuantitas, Membuat sertifikat Halal 

produk ditengah persaingan usaha yang semakin ketat, dan Melakukan inovasi 

produk untuk tetap bertahan ditengah munculnya produk sejenis. 

Kata kunci : Strategi pemasaran, SWOT, AHP 

 

 

  



ix 
 

ix 
 

ABSTRACT 

UKM Bunda Surabaya is a small and medium business that organizationally 

utilizes marine and fishery natural resources. In running this business, it has 

difficulties in doing marketing so that the weakening of the number of requests 

makes business income unstable. UKM Bunda through the SWOT method produces 

an IFE Matrix with a total score of 0.3328. EFE matrix with a total score of 0.3947. 

Meanwhile, through the AHP method, the priority strategy applied at UKM Bunda 

is the SO Strategy. Cooperating with tourist attractions to suit consumer purchasing 

power by creating innovative product flavors that are not yet owned. WO Strategy 

Build trust among workers through skills training held by the government. ST 

Strategy Maintain price stability in order to remain competitive in the market. WT 

Strategy Continuous promotion by developing value-added products at affordable 

prices to be recognized by the wider community. The marketing strategy 

implemented at UKM Bunda is using technology and information through website 

marketing to promote SME products, Cooperating with tourist attractions to match 

consumer purchasing power by creating innovative product flavors that are not yet 

owned, Building trust between workers through training - skills training held by the 

government, Using Instagram and WhatsApp as marketing media in line with 

potential market share, Maximizing the quality and quality of human resources in 

view of increasing demand, Taking advantage of advances in technology and 

information as promotional media to increase sales volume, Maintaining price 

stability so that keep competing in the market, looking for competitive suppliers in 

order to get good raw materials in terms of quality and quantity, making product 

halal certificates in the midst of increasingly fierce business competition, and 

innovating products to stay afloat amid the emergence of similar product. 

Keywords: Marketing strategy, SWOT, AHP 
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